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“ASERTIVIDAD, CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y PROFESIONAL” 

Asertividad 

Se define como la habilidad 

personal que nos permite 

expresar sentimientos, opiniones 

y pensamientos, en el momento 

oportuno, de la forma adecuada 

y sin negar ni desconsiderar los 

derechos de los demás. 

Características de la 

persona asertiva 

1-Define sus propios intereses 

atendiendo a los intereses del otro. 

2-Expresa sus opiniones libremente. 

3- Sabe manejar situaciones difíciles 

diciendo la palabra oportuna, de manera 

oportuna y en el momento oportuno. 

Concisión 

Este término (concisión), por 

su parte, está vinculado a la 

economía de medios y a la 

brevedad para expresar un 

concepto con precisión y 

exactitud. 

Lo conciso, por lo tanto, suele asociarse al 

lenguaje y a la expresión. No existe una 

cantidad determinada de palabras 

pronunciadas para hacer referencia a la 

concisión, ya que ciertas explicaciones 

requieren de un mayor desarrollo. Por 

otra parte, lo conciso varía según el 

contexto. 

Es posible asociar lo 

conciso a lo imprescindible 

para generar sentido. Todo 

lo superfluo o accesorio, 

por lo tanto, escapa de la 

concisión. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coherencia 

(esencia personal) 

Las personas pueden mostrar 

que son coherentes en sus 

actitudes o todo lo contrario. 

Una persona es coherente 

cuando actúa de acuerdo a sus 

principios y a sus valores. 

Las personas coherentes son 

firmes en sus principios y 

valores. Principios que actúan 

como normas del obrar recto 

porque la ética personal ayuda a 

diferenciar entre el bien y el mal. 

Las personas que son 

coherentes consigo mismas 

tienen tranquilidad interior 

porque son honestas consigo 

mismas, es decir, son fieles a 

su pensamiento. 

Existe otra actitud que produce poca 

coherencia en la comunicación 

interpersonal: la mentira. La mentira 

es una actitud que refleja falta de 

respeto hacia el otro y también, 

hacia uno mismo. 

Qué importante es la 

coherencia en nuestra vida 

y en el desarrollo de 

nuestra Marca Personal. 

Somos individuos diferentes, ni 

podemos “divorciar” quiénes 

somos. Somos el mismo 

individuo que se desenvuelve y 

desarrolla en cada uno de estos 

ámbitos. 

Imagen ideal vs. 

Imagen 

proyectada 

Podemos definir la imagen 

personal y profesional como 

todo aquel proceso de 

cambio físico-psicológico, que 

aplicamos en nosotros de 

manera individual con el 

objetivo de mostrar a los 

demás lo que somos en fondo 

y forma. 

La imagen 

ideal. 

Es una proyección de 

lo que quieres ser y 

todavía no has 

alcanzado. 

La Imagen 

proyectada 

Representa lo que eres hoy con tus 

imperfecciones y virtudes. Puedes 

lucir espléndido o quizá algún aspecto 

positivo o negativo esté tapado por la 

Imagen Ideal que te impide mostrarte 

auténtico. 

Si a tu Imagen proyectada le habla tu 

guía interno, todo lo que venga por 

delante será más fácil, 

entusiasmante y posible. Si le habla 

el crítico, tenderás a taparla y se hará 

más pequeña y poco valorada. 



 

 

 

 

 

 

Campo 

profesional e 

imagen 

En el campo de la imagen pública, una de 

las imágenes subordinadas que 

intervienen en la regulación del 

comportamiento de las personas cuya 

conducta define el significado de las 

diferentes relaciones institucionales, es la 

imagen profesional. 

El plano 

profesional de 

la imagen 

pública 

Percepción 

Genera referentes de 

interpretación indispensables 

para significar las relaciones y 

entender el propósito 

comunicativo. 

Grupos objetivo 

diferentes y 

específicos. 

Representa la segmentación de 

los destinatarios que se perfilan 

por necesidades y expectativas 

diferentes y a los cuales se les 

ofrece el servicio profesional. 

Diferentes 

situaciones y 

contextos según 

grupos objetivo. 

Informa del mapa situacional 

en el que interactúan tanto el 

emisor institucional como el 

receptor objetivo. 


