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Habilidad personal  que
. ermite exoresar | EN € momento correcto,
— DEFINICION permite P respetando los derechos
sentimientos, pensamientos ; : ~ ”
. ajenos, sin dafar a nadie
y opiniones
. *Facilita la comunicacion
CONSECUENCIAS DE | SEGUN ROCA_| *Relaciones interpersonales
UNA CONDUCTA | (2003) satisfactorias
ASERTIVA *Mejora la autoestima

*Favorece a emociones positivas en uno mismo y los demas
*Reduce molestias y conflictos

*Aumneta la satisfaccion

*Evita los mal entendidos

*Libre expresion

*Satisfecho con los resultados
*Es sincero y directo

*Define sus intereses y el de

CARACTERISTICAS DE
LA PERSONA ASERTIVA

*No generaliza

*No permite abusos

*Sabe actuar en los momentos dificiles
*Sabe perder y ganar

= ASERTIVIDAD—

las demas personas

*Recibir y hacer cumplidos
*Rechazar peticiones
*Hacer peticiones
*Expresa el desagrado
*Afronta las criticas

LAS PERSONAS
ASERTIVAS SABEN

*Autocontrol
*Confianza
*Integridad
*Adaptabilidad

*Presentaciones
*Negociaciones
*Meetings

Clave para poder conservar
una conversacion coherente
a diferentes niveles

Habilidad social, ayuda a mandar
mensajes claros, precisos |y
directos

ES IMPRESCINDIBLE

COMUNICACION DE_| Herramienta a dominar y
— LA IMAGEN reflejar una actitud asertiva

Expresarse con pocas pero
adecuadas palabras

— DEFINICION —I: _Ij/a”'a segun el
contexto

Todo enunciado debe intentar ofrecer
la mayor cantidad de informacion,
usando la menor cantidad de palabras
posibles

TEORIA DEL AHORRO

CONCISION —| \NGuisTico

"Decélogo del buen

cuentista"

El autor no debe abusar del

— HORACIO QUIROGA
lector

Relacién entre la forma de

— DEFINICION :
pensar, actuar y conducirse

UNIDAD III
"ASERTIVIDAD,
CONCISION,
COHERENCIA
ENTRE IMAGEN ——
PERSONAL Y
PROFESIONAL"

Firmes a sus
principios y valores

Cumplen lo

que prometen

—CON Son honestas

1
1

ACTITUDES DE

COHERENCIA — ~OHERENCIA

Actia o dice cosas
solo por quedar bien

Dice una cosa pero actua
distinto

Promete y no

Mentirosos
cumple

— SIN

Tienen
tranquilidad
consigo
mismas

| PERSONAS Actlan segun
COHERENTES | principios y valores

Trasnmiten
sinceridad

IMAGEN Proceso de lo aplicamos en nostros generando opiniones favorables
— PERSONAL Y cambio fisico- mismos para mostrar lo de las personas que nos
PROFESIONAL L-psicologico que somos redeoan
IMAGEN IDEAL
VS IMAGEN MAGEN ESPIRITUAL | 1 ZPicrios en nosos mimos
PROYECTADA
CAMBIO DE la imagen es la habilidad de los seres IMAGEN INTERNA
~ IMAGEN humanos de comunicarse entre si, IMAGEN INTELECTUAL J Conocimientos empiricos, académicos,_| conocimientos adquiridos a lo largo de
conllevando a un cambio de imagen politicos, sociales y culturales nuestra vida
. . reflejo de de la personalidad vy
IMAGEN PERSONAL{nOS conduce a la imagen profesional cualidades adquiridas individualmente
. proyeccion de lo que se
DEFINICION-[ pretender ser y aun no se
ha alcanzado
IMAGEN
IMAGEN IDEAL
En el pasado individual, la educaci{on recibida , expectativas
ORIGEN 4.~ ..~ :
individuales o de personas importantes para nostros
Representa lo ) la imagen real hace un recordatorio
Vinculado al necesita de la
| IMAGEN que somos, resente ol ideal ara de donde estamos y
PROYECTADA | con defectos y P y . P a donde queremos
. ahora seguir
virtudes . llegar
creciendo
—PERCEPCION G'en'e.ra referentgs de interpretacion |[1d.|spensablles _para
significar las relaciones y entender el proposito comunicativo
FACTORES QUE PERMITEN
__ENTENDER MEJOR  EL __| " representa la segmentacion de los destinatarios que se perfilan por necesidades y
PLANO PRPFESIONAL DE GRUPOS OBJETIVO DIFERENTES Y ESPECIFICOS {expectativas distintas a los que se les proporciona el servicio profesional
LA IMAGEN PUBLICA
— DIFERENTES SITUACIONES Y CONTEXTOS SEGUN GRUPOS OBJETIVO-[ informa la situacion en el que interctua el emisor como el receptor
CAMPO
PROFESIONAL
E IMAGEN
[ ; Como necesito/quiero que los demas me perciban?
FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
—PERCEPCION DE LAS RELACIONES—

¢ Cémo me perciben en ese momento?
PROFESIONALES

L— ¢ Qué acciones debo realizar para lograr el objetivo?



