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INTRODUCCION

La necesidad de mejorar la calidad de atencion en
enfermeria es basado forme la necesidad en la entrega
en los cuidados de los pacientes de acuerdo a sus
necesidades a traves del control de meétodos de
estructura proceso Yy resultados y han que estos
icadores especificos por areas los cuales
. Ya que de estos



UNIDAD 1

e 1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

« 2.- TEORIA QUE SOPORTA EL TRABAJO DE
CALIDAD

e 3.- ENFOQUES ( AMERICANO Y JAPONES),

UNIDAD 2
2.1. CALIDAD DE ATENCION DE SALUD
ENTOS DE MEJORA CONTINUA




UNIDAD 1

y/
N

ANTECEDENTES HISTORICOS

!
LA EVOLUCION

\

Terminados Calidad total enfocada hacia los productos Control estadistico de procesos

Control total de la calidad o calidad total

Etapas

PRE HISTORIA
CUIDADOS BASICOS
ENCAMINADOS A LA
HIGIENE, AUMENTACION,
ABRIGO . USAN EL CONTACTO
MATERNAL PARA
TRANSMITIR BIENESTAR.
NECESIDADES BASICAS DE

MASLOW

UN METODO SISTEMATICO.

EPOCA CONTEMPORANEA
VISION PREVENTIVA Y CURATVA, HAY
ALCANCE INTEGRAL, SE NUTREN LAS TEORIAS
DE ENFERMERIA, AFIANZADAS POR =
METODOS DE ATENCION Y PRACTICAS CON

CRISTINISMO/EDAD ANTIGUA
AMOR A LOS POBRES Y
DESVALIDOS, PREVALECE LA

S | \RIDAD Y MISERICORDIA DE

DIOS.

RENACIMIENTO
SURGE EL
HUMANISMO Y
LAS DISCIPLINAS
CIENTIFICAS

EPOCA MEDIEVAL
SE ORGANIZABAN LUGARES
Y EQUIPOS QUE ATENDIAN
ENFERMOS Y HERIDOS.

EPOCA MODERNA
NACE FLORENCE NIGHTINGALE
(INTELIGENTE, CREATIVA, Y
TIERNA) REFORMA EL
CONCEPTO DE LA HIGIENE Y
SURGE LA ENFERMERIA
ORGANIZADA.




TEORIA QUE SOPORTA EL TRABAJO DE CALIDAD

4

Teoria administrativa cientifica

de Taylor

padre de la administracion

cientifica”
\
Principios de la administraciéon
ientifica. de Taylor

i

 ‘

de Fayol

Teoria administrativa cldsica

Teoria burocrdtica de Max Weber

A\ 4

A

y

padre de la teoria administrativa”

pensamiento econdmico, social y administrativo

I

Apor’roc}ones

portacione

esfructura

burocracia

 Universalidad de la
« Areas comerciales
Técnica

financiera

aportaciéon

Formalizacion
Division del
trabajo
Jerarquias
Impersonalidad
Comunicacion
formal
Competencia
profesional




TEORIA QUE SOPORTA EL TRABAJO DE CALIDAD

&«

Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

l

« Concepciéon de trabajo
como la actividad social

« Implicacién de la
psicologia y la fisiologia

+ Se establece que la

actividad humana

dentro de una

Pardmetros

Teoria neocldsica de Drucker y O'Donnell

—

Teoria del compor‘omien’ro

conceptos cldsicos de Ja administracién

«  Enfasis en la practica de las
funciones administrativas

«  Enfasis y flexibilidad en los
principios generales de la
administracién

+ Relevancia al enfoque del

proceso administrativo

I

¥

Herbert Alexander Simon (1916-2001). Propuso la
teoria de las decisiones 'L

teoria de la motivacion

Douglas McGregor (1906-1964). Estudioso del
comportamiento humano, propuso la

Abraham H. Maslow (1908-1970
motivacién en donde las

necesidades humanas estén organizadas de forma

jerérquica.

f. Formulé la teoria de la

* Necesidades fisiologicas
*  Necesidades de seguridad




ENFOQUE AMERICANO

A\ 4

planeacion, ejecucion, control, y actuacion

A 4

La administracion del a calidad(W.EdwardsDeming)

ENFOQUE JAPONES

\

mejorar la calidad de vida de los productores, de

los consumidores y de los inversionista

A

v

El incremento de la calidad es una forma esencial de vida y
no un objetivo de negocios.

ntre los empleados una

Teoria Z de William Ouch




2.1. CALIDAD DE ATENCION DE SALUD

Son vasados en articulos

estd vinculado a la satisfaccion de las organizacion e
necesidades y exigencias del paciente W Sy implementacion de los
entorno familiary de | ) _a programas, y de
(| ~ = controlar los resultados
con vista
a su permanente
mejora.
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2.1.1 INSTRUMENTOS DE MEJOR & CONTINUA&

grdfico de barras verticales el

cual ayuda a determinar qué
problemas resolvery en qué orden

USCS.

Efectos

Diagrama de Pareto

25
20
i /
10

(ausas

Mala calidad d...
La informadian... Subie

busca establecerlas causas y efectos de un problema

[Mala calidad de la atenci

/‘ £
1 1
.'.. ¢ N . "
| Nosoiaario 'mu e 12
R e 4 [} , 3 J‘
Aamento de '3 estancia
baspitaliria

Dlementas insaicientes para
i toms de decisiones

Deficiente registro de las
intervenciones de enfermeriaen la
atencion al paciente quemado

il Lol BENRE Y

52 participacida del s
parseaal sperativo en fa Ileﬁu_entg . [:":::I‘im] lﬂdmla‘.os t'i'lak's
elaboracion de guiasy organizacion de comunicacion.



Liderazgo y
Compromiso
de la
jefatura/
Gerencia

|dentificacion
y Seleccidn
del Proyecto
de Mejora

2

2 EVALUACION DE L& CALIDAD

l

A

Método de
Soluciéon de
Problemasy

Herramientas
de la Calidad

A

CRITERIOS DE EVALUACION

Trabajo en Equipo

Creatividad

Organizacién

Desarrollo de los
procesos de
autoevaluacion

I

\

A

Nocion de calidad
construido

Objetivos e
indicadores
ente

participativamente y
difundido

[1 Conformacion y

Habilidad
para
proponer
soluciones de
bajo costoy
alto impacto
0

lidad

Incorpora el

enfoque
intercultural

\

Acciones
orientadas a
responder
las

expectativas
Yy

ercepcione

Incorpora
aspectos de
vigilancia
ciudadana
para la
calidad en

>

Resultados

A

necesidades,

salud
\

Acciones
para
promover la
vigilancia

i ana

* Aborda las
prioridades
sanitarias

[0 Contribuye
ala
implementaci
on del
Modelo de
atencion

[0 Contribuye




2.2. CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

y

interaccion social que ocurre entre el usuario y el prestador de servicios

_— |

A 4

\

y

Efectividad, referida al logro de los mejores resultados Respeto a los derechos humanos, a la cultura
i y a las caracteristicas individuales de la
persona.

"1 Informacién completa, veraz, oportuna y

i el usuario o por quien es

nifiesto en

e la aplicacion

entorno o

contexto del
servicio de salud.
Implica un nivel




2.3 VINCULACION DE LA CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD DE ATENCION

)

atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en reglas o esténdares de un sistema cientifico y de una planificacién estratégica

A

conjunto de técnicas que incorpora el pensamiento sistémico, el andlisis de informacion y el frabajo de equipos con el fin de 4 conseguir mejores procesos

y resultados, y mayor satisfaccion.

A
e
L 4

¥
onjunto de elementos interactuando
ir un fin compartido

conjunto pegqueno de
6 principios oNas que se reunen

*




ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA.

declaraciéon explicita de calidad

* Bano de regaderaq,
"1 Alimentacion

"1 Ministracion de
medicamentos por via
oral

1 Descanso y sueno

GESTION DE CALIDAD

HERRAMIENTAS

Indicadores

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

evaluacion

administracion de medicamentos por via oral
2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada
3. Trato digno

4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados
5. Prevencion de ulceras por presion a paciente
hospitalizados

6. Prevencion de infecciones por sonda vesical
instalada.

7. Manejo del nino con hiperbilirubinemia
8. Manejo del nino con un peso inferior de
9. Notas y registros de enfermeria.

500grs



CONCLUSION

La calidad del servicio nos da el enfoque de como debemos ir
mejorando y como podemos analizar cada uno de esto, en los temas
vistos nos otorgan conocimientos los cuales son adecuados en el
ambito laboral como en la vida diaria de cada uno de nosotros y como
sera el manejo de esto.




