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LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

La calidad es un concepto relativo, es el grado de aproximacion al modelo tedrico
ideal. Podemos decir que es la diferencia entre “ser” y “querer ser”; la calidad es la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarla,
mejor 0 peor que las restantes de su especie.

Podemos expresar la calidad de la asistencia sanitaria en los siguientes términos:
Calidad asistencial es dar la respuesta mas adecuada a las necesidades y
expectativas del usuario de los servicios de salud, con los recursos humanos y
materiales de que disponemos y el nivel de desarrollo cientifico actual, para lograr
el maximo grado de desarrollo posible de satisfaccién, tanto para el usuario como
para los profesionales, al costo mas razonable. Conseguir un nivel de calidad éptimo
equivale, por tanto, a desarrollar grados de efectividad, de eficiencia, de adecuacion
y de calidad cientifico-técnica en la practica asistencial que satisfagan por igual a
administradores, profesionales y usuarios.

La Calidad de la Atencion de Enfermeria podemos definirla como la consecucion
del conjunto de caracteristicas y acciones que posibilitan la restauraciéon en cada
paciente, del nivel de salud que nos es dado remitirle.

EL PORQUE DE LA CALIDAD EN ENFERMERIA Y SU CONTROL:
Podemos hablar de tres razones para justificar el control de calidad:
- Las exigencias de gestion.

- La demanda social.

- Los imperativos profesionales.

Para el paciente por ejemplo caracteristicas como la calida y pronta atencion, las
instalaciones del hospital o clinica, la reputacion de los médicos, y la imagen de la
institucion, son atributos que determinan un valor para la calidad. Para el prestador
de servicios de salud, sin desmerecer la importancia de lo anterior, la valoracion de
la calidad se basa en los aspectos que podriamos denominar cientificos, técnicos y
tecnolégicos involucrados en el proceso, tales como la experiencia de los
profesionales y la tecnologia disponible, Para quien paga el servicio, la relacion
entre el costo de cualquier intervencién y su efectividad para evitar la enfermedad o
para recuperar la salud, es la caracteristica que mas valora.



TIPOS DE CALIDAD:

Calidad absoluta: Es aquella que establece el grado en que se ha conseguido
restaurar la salud del paciente, teniendo en cuenta el componente cientifico-técnico.
Este concepto se basa en el concepto de salud-enfermedad, en el estado de la
ciencia y la tecnologia.

Calidad individualizada: Desde una perspectiva individual, es el usuario el que
define la calidad de la atencion sanitaria, intervendrian sus expectativas y valoracion
sobre los costos, los beneficios y los riesgos que existen. Este enfoque obligaria al
paciente a implicarse en la toma de decisiones a partir de la informacion
proporcionada por el profesional sanitario, es decir, exige que sea el paciente quien
decida sobre su proceso, el profesional informara y el paciente y/o familia decidira.

Calidad social: Desde esta perspectiva habria que valorar el beneficio o la utilidad
netos para toda una poblacién, el modo de distribucién del beneficio a toda la
comunidad y procurar producir, al menor costo social, los bienes y servicios mas
valorados por la sociedad.

LA EVALUACION DE LA CALIDAD

El estado actual y resultado final de la atencion con consecuencia de interacciones
diferentes: genéticas, ambientales, conductuales y practica médica. Por la influencia
gue ejerce en los resultados, las diversas caracteristicas del paciente, su estructura
familiar, asi como circunstancias de la sociedad y factores ambientales, no pueden
atribuirse directamente a la atencién médica que reciben los pacientes

En conclusion se revisaron diferentes definiciones sobre la calidad de la atencion,
se consideran que es el logro de los resultados deseados en la salud de los
individuos y poblaciéon en general y algunas se refieren a la propia definicion de
salud y a las influencias del paciente, familia y sistema de salud. En nuestro pais los
objetivos de la calidad de atencidn estan contenidos en las definiciones revisadas.
Por la importancia a la evaluacion de la calidad para definiciones de politicas de
salud, desde los inicios de su aplicacion, se reportan algunos métodos de analisis
de la estructura, procesos y resultados del sistema. También se describen los
factores donde incide Enfermeria en la calidad de atencién, considerandose que la
representacion en los niveles administrativos del Sistema Unico de Salud y la
elevacion formal, sea la que impulsa el desarrollo de las acciones de Enfermeria en
elementos de la estructura y procesos del sistema relacionados con los resultados
de la calidad de los servicios de enfermeria.



