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Nombre de alumno: Lidia Lizeth Lépez Lépez
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lépez
Nombre del tfrabajo: Mapa conceptual Calidad
Materia: calidad en los servicios de enfermeria

Grado: 8vo. “C”

Comitdn de Dominguez Chiapas a 12 de marzo de 2021.



CALIDAD DE ATENCION INSTRUMENTOS DE - Diagrama de Pareto EVALUACION
DE SALUD MEJORA CONTINUA ] - Husos DE LA CALIDAD
- Arbol de problemas

- Liderazgo y compromiso de la jefatura

- Identificaciéon y seleccion del proyecto de mejora
CALIDAD DE ATENCION - Método de solucidn de problemas y herromiento.s de colid.od
EN ENFERMERIA - Trabgjo en equipo

- Creatividad

- Incorporar el enfoque intercultural

- Incorporar aspectos de vigilancia ciudadana
- Resultados

- Calidad técnica ESTANDARES E INDICADORES
- Calidad humana DE CALIDAD PARA EL CUIDADO

- Entorno de calidad DE ENFERMERIA

- Bano de regadera

- Alimentacién

- Ministracién de medicamentos por via oral
- Descanso y suenho




ANTECEDENTES

CALIDAD

Del latin:

Attt L& e aieiee & Valor y atributo PRINCIPIOS
propiedad un fin en si mismo =R ¥
deselisfncion producto o servicio CONCEPTOS

1. La calidad significa satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente

Los resultados son:

2. La concepcidon de clientes internos y externos

N 3. La participaciéon de la direccion en la calidad

4. La aplicacion de principios y herramientas para mejoramiento continuo de productos y servicios

1. Costos mas bajos

2. Ingresos mas altos i - Que la emprese se desarrolle y mejore
3. Clientes encantados CIRCULOS DE CALIDAD - Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos,
descubrir sus capacidades para mejorar su potencial

4. Empleados con poder

AMERICANO

- Teoria administrativa cientifica de Tylor
- Teoria administrativa cldsica de Fayol
- Teoria burocrdtica de Max Weber
ENFOQUES - Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo
- Teoria neocldasica de Drucker y O'Donnell
- Teoria del comportamiento

AMERICANO

- No ve el movimiento de la empresa sino la calidad de la misma
- Conforman 3 personas que proponen: principios, aspectos, pasos y soluciones
- Siempre enfocandose en: planeacién, ejecucion, confrol y actuacion

JAPONES

- El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida de los empleados
- Definen a la calidad como la uniformidad al rededor del objetivo

- Su finalidad es el mejoramiento continuo




