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Antecedentes Calidad 

Antecedentes históricos Teorías que soportan el 

trabajo de calidad  

Enfoque Americano-

Japonés  

Calidad  

Calidad total  

Control estadístico de 

procesos 

Gestión Sen Elle 2000 

Control total de calidad  

Calidad de salud  

Características 

propias  

Producto, proceso 

o servicio  

Productos 

terminados  

Revolución 

industrial  

Aprobado o 

rechazado  

Desarrollo y 

aplicación de 

técnicas  

Disminuir costos de 

inspección  

Federick 

Taylor  

Henry Fayol  

Max Weber  

Elton Mayo 

Drucker y 

O´Donenll 

Douglas 

Mcagregor  

Teoría administrativa  

Observación y medición   

4 principios  

Teoría administrativa 

clásica  

Universalidad 

administrativa  

Creador de los 14 

principios  

Teoría burocrática  

Sociología moderna  

Racionalidad y eficiencia  

Teoría relaciones humanas  

Parámetros de sistema  

Teoría neoclásica  

Actualiza conceptos 

administrativos  

Teoría desarrollo 

organizacional  
Comportamiento humano  

Enfoque 

Americano  

Enfoque 

Japonés  

Calidad de la 

empresa  

Conformada 

por 3 personas  

Principios, 

expectativas y 

soluciones  

Mejorar la 

calidad  

Productores, 

consumidores 

e 

inversionistas  



Excelencia en las 

prestaciones de las 

instituciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad II calidad de atención de salud  

Calidad de atención de salud  Evaluación de la calidad  

Satisfacción de las 

necesidades y exigencias  

Paciente, familiar y 

sociedad  

Eliminando errores  

Mejorando el 

rendimiento  

Oms 

Art, 122 

Excelencia profesional  

Uso eficiente de recursos  

Mínimo riesgo para el 

paciente  

Más alto nivel de 

salud que sea posible 

alcanzar  

Liderazgo y compromiso de 

la jefatura  

Identificación y selección del 

proyecto de mejora  

Método de solución de 

problemas y herramientas  

Creatividad  

Trabajo en equipo 

Resultados  

Incorpora aspectos de 

vigilancia ciudadana  

Incorpora el enfoque 

intercultural  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Unidad II calidad de atención de salud  

Calidad de atención de 

enfermería  

Estándares e indicadores de 

calidad  

Responsabilidad ante la 

calidad del cuidado  

Pacientes, institución, 

éticas y leyes  

Evaluación de la 

satisfacción del paciente  

Interacción social, usuario 

y prestador  

Sistema nacional de la 

gestión de la calidad  

Principios del mejoramiento 

de la calidad  

Calidad para el 

cuidado de 

enfermería 

Calidad técnica  

Entorno de calidad 

Calidad humana  

Enfoque al usuario  

Entender el trabajo como 

proceso y sistema  

Trabajo en equipo  

Indicadores de calidad  

Ministración de medicamentos 

por vía oral  

Vigilancia y control de la 

venoclisis instalada 

Trato digno  

Prevención de caídas en 

pacientes hospitalizados  

Prensión de UPP en pacientes 

hospitalizados 

Manejo del niño con peso inferior 

de 1.500 gr 

Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

Prevención de infecciones por 

sonda vesical instalada 

Notas y registros de 

enfermería  
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