EUDS

[ PASION POR EDUCAR

Nombre de la alumna: Mercedes Yojani
Quinonez Gomez.

Nombre de la profesora: Maria Del Carmen
Lopez Silba

Nombre del trabajo: Mapa conceptual
(unidad 1 y 1)

Materia: Calidad en los servicios de
enfermeria.

Grado: 8vo. Cuatrimestre

Grupo: 8vo.C

. Comitdn de Dominguez Chiapas a 13 de marzo del 2021



T
il

Hace referencia a

Vinculacion

Prmuplos

CALIDAD TOTAL

Mas alla de su implantacion

Indicadores De
Calidad En
Enfermeria

=N

9




SINTESIS

Desde las primeras civilizaciones el ser humano ha realizado, la seleccién de los
productos que consumia, esta seleccion puede entenderse como una mejora en la

calidad de estos productos.

En la época contemporanea la mejora de la calidad se aplica primeramente a mediados
del siglo XVIII a principios de la revolucion industrial en Inglaterra, aplicado sobre todo
a los productos manufacturados, posteriormente este término y las técnicas, principios
empleados se extiende a otros sectores como los servicios de salud los cuales en un
principio la calidad hacia referencia a las tecnologias aplicadas en este rubro, en la
actualidad ademas de esto y las técnicas meédicas se incluye la calidez humana que se

le brinda al paciente basado en los derechos humanos.

Entonces calidad en salud puede definirse como: La provision de servicios
accesibles y equitativos con un nivel profesional excelente, optimizando los recursos y

logrando la adhesion y la satisfaccion del paciente.

Por ello se ha tratado de estandarizar los indicadores de calidad en todo el mundo. Con
lo que se puede concluir que el objetivo principal de mejorar la calidad de los servicios
de enfermeria con los estdndares e indicadores establecidos para una practica

profesional competente y responsable.



