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ANTECEDENTES 

“1°Unidad” 

ANTECEDENTES 

HISTORICOS 

Calidad  

Propiedad que 

distingue apersonas, 

bienes y servicios  

Según ASQC 

Es un conjunto de 

características de un 

proceso o servicio 

Su evolución en  

Productos 

terminados, 

calidad total, 

control de 

procesos 

estadísticos  

Resultados de calidad 

TEORIAS QUE 

SOPORTAN EL 

TRABAJO DE CALIDAD 

PRINCIPIOS DE LA 

ADMINISTRACION  

Planteamiento, P. 

de preparación, 

de control, de 

ejecución. 

Teoría por Henry Fayol 

Aportaciones 

Áreas funcionales de 

 Organización  

 Control 

 Coordinación 

 Dirección 

 Previsión  

Teoría burocrática 

ENFOQUE 

JAPONES Y 

AMERICANO 

JAPONES 

No enfoque en 

movimiento de 

empresas 

Se centra de 

la calidad de 

la empresa 

Enfoque en  

 Control 

 Planeación 

 Ejecución  

 Actuación 

AMERICANO 

Mejorar calidad 

de vida 

Finalida

d 

CALIDAD DE LA ATENCION 

“2°Unidad” 

CALIDAD DE 

ATENCION 2.1, 

2.1.1, 2.1.2 

2.1 ART 117 

Satisfacción de 

necesidades y 

exigencias 

 Del 

paciente 

 Entorno 

 Sociedad 

Objetivo de 

lograr niveles 

de excelencia 

ART 1118 

Definido por 

la OMS como 

requisitos 

ART 119 

 Etico-

social 

 Científico

-técnica 

 Humana 

CALIDAD DE 

ATENCION EN 

ENFERMERIA 

Tres dimensiones 

CALIDAD TECNICA 

Eficacia  

Efectividad 

Eficiencia 

Continuidad 

Integralidad 

CALIDAD 

HUMANA 

 Respeto a 

los demás 

 Información 

completa 

 Trato digno  

 Ética 

ENTORNO 

DE CALIDAD 

VINCULACION DE LA 

CALIDAD TOTAL CON LA 

CALIDAD DE ATENCION  

Principios del 

mejoramiento 

de la calidad  

Enfoque en 

el usuario 

Entender el 

trabajo como  

Proceso Sistema 

Trabajo 

en equipo 

ESTANDARESE INDICADORES 

DE CALIDAD PARA EL 

CUIDADO DE ENFERMERIA  

Estándar 

Declaración 

explicita de calidad 

Determina su 

grado de 

cumplimiento 

INDICADORES DE 

CALIDAD 

SEGUNDO NIVEL 

DE ATENCION 

Ministración 

medicamento

s 

Vigilancia y control 

de venoclisis  

Trato digno 

Prevención  

Notas y registros 

de enfermería 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clientes 

encantados, 

ingresos altos, 

costos menores  

Programa “cero 

defectos” 

4 principios como base 

Calidad  Cumplir 

requisitos 

Estándar 

de 

realización 

Cero 

defectos 

Sistema 

de calidad 
Prevencion 

Evolución en la salud 

Apoyo en la 

formación 

enfermera 

Estudia tasa de 

mortalidad en 

hospitales militares 

Contribuye al 

pensamiento 

económico, social 

y administrativo 

Características 

 Comunicación 

formal 

 Jerarquía  

 Competencia 

profesional 

 División del 

trabajo 

Mejorar con miras 

a la perfección  
ART. 122 

Miembros de 

salud deberán 

comprometers

e en la gestión 

de calidad 

ART. 124 

Evaluación de 

calidad 

asistencial  

INSTRUMETOSDE 

MEJORA 

CONTINUA 2.1.1 

El diagrama 

de Pareto  

Gráfico de 

barras 

verticales 

Objetivo 

determinar 

que problemas 

resolver y el 

orden 

EVALUACION DE 

LA CALIDAD 2.1.2 

Criterios de evaluación 

de P. de mejora 

Métodos de solución 

Incorpora el enfoque 

intercultural 

Trabajo en equipo 

Resultad

o Creatividad 

Al servicio de salud  

Stamatis  

Define a la 

calidad como 

Conjunto de 

atributos entre 

relaciones 

interpersonales y 

aspectos tangibles  
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