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Unidad 1

}

Antecedentes
histéricos

Se divide
en 3

La calidad tiene su origen en el latin y
significa: atributo o propiedad que
distingue a las personas, bienes y

servicios.

\ A

Calidad total
enfocada hacia
los productos

terminados

iniciada con larevolucién industrial y que

consistid en lainspeccion de los productos

terminados clasificando como aprobado o
rechazado.

Control
estadistico de
procesos

seinicia en la primera mitad de este siglo y
consisti6 en el desarrollo y aplicacion de
técnicos estadisticos para disminuir los costos
de inspeccion.

Control total de
la calidad o
calidad total

nacey se desarrolla en la época de los afios 50
introduciendo importantes y novedosos
conceptos como lo antes sefialado. La calidad
total es toda una cultura empresarial que se
remonta a Japon desde los afios 50.

Teorias que soportan

el trabajo de calidad

Enfoques Americano y

Teoria
administrativa
cientifica de Tylor

1.- principio de planteamiento
2.- principio de la preparacion
3.- Principio del control
4.- Principio de la ejecucién

japones

Enfoque
Americano

Teoria
administrativa
clasica de Fayol

Padre de la teoria administrativa” fue uno de
los pioneros en exponer la teoria general de la
administracion.

*prevision *organizacion *direccién
*coordinacion *control

Enfoque Japones

Teoria
burocratica de
Max Weber

fue uno de los fundadores de la sociologia
moderna; contribuyé al pensamiento
econémico, social y administrativo

Weber proporcion6 el modelo burocratico;
desde su perspectiva el término “burocracia”

Teoria de las
relaciones
humanas de
Elton Mayo

introdujo un periodo de descanso.

La actitud de los trabajadores corresponde a
objetivos, necesidades y actitudes grupales y
encuentra su expresion, actividad y desarrollo

social dentro de las actividades productivas

Teoria neoclasica
de Druckery
O Donell

actualiza los conceptos clasicos de la
administracion; usa como marco de referencia
la teoria clasicay la adapta al modelo de las
empresas actuales, tomando en cuenta las
demaés teorias administrativas.

Teoria del
comportamiento
y Desarrollo
organizacional de
McGregor y
Argyris

Propuso la teoria de las decisiones, la cual tomé como
base para explicar el comportamiento humano dentro
de las organizaciones. En su teoria concibe a la
organizacién como un sistema de decisiones en donde
las personas participan de manera racional, eligiendo y
tomando decisiones individuales segun las alternativas
existentes, relacionadas o no con su trabajo.

No ve el movimiento
de laempresasino
ve la calidad de la
misma, para poder

llegar al éxito
planeado.

Conforman 3
personas dicho
enfoque donde cada
unade ellas propone
principios, aspectos,
pasos y soluciones
para la mejorade la
calidad.

Pero siempre
enfocandose en la
planeacion,
ejecucion, control, y
actuacion

El objetivo esencial es
mejorar la calidad de
vida de los
productores, de los
consumidores y de los
inversionistas

La calidad la definen
como la uniformidad
alrededor del objetivo,
y su finalidad es el
mejoramiento continué
con miras ala
perfeccién los
japonenses y Croshy
usan el costo de la
calidad para orientar la
accién y no como un
fin en si mismo.

La calidad es un
camino y no un
destino. El incremento
de la calidad es una
forma esencial de vida
y no un objetivo de
negocios.

Teoria Z de William
Ouchi.




Unidad 2

i

Calidad de la atencion
de salud

I

I

Art. 117.- Calidad de la Atencién
en Salud esta vinculado a la
satisfaccion de las necesidades y
exigencias del paciente individual,
de su entorno familiar y de la
sociedad como una totalidad.

Art. 118.- OMS define como
requisitos necesarios para
alcanzar la Calidad en Salud alos
siguientes factores: un alto nivel
de excelencia profesional, un uso
eficiente de los recursos, un
minimo riesgo para el paciente, un
alto grado de satisfaccién del
paciente, y la valoracién del
impacto final en la Salud.

Art. 119.- englobando tres
dimensiones: a) humana; b)
cientifico-técnica, y ¢) econémico-
financiera.

Art. 120.- deben estar avalados
por el razonamiento cientifico y
ético-social.

Art. 122.- Los miembros del
Equipo de Salud deben
comprometerse en la Gestion de
Calidad

Art. 123.- Los miembros del
Equipo de Salud deben realizar
acciones especificas para aplicar
Controles de Calidad que sean
universalmente aceptados

Art. 127.- El concepto de
satisfaccion debe evaluarse tanto
para el usuario como para las
condiciones de trabajo
profesional.

I

Instrumentos de
mejora continua

Diagrama de Pareto

Es un gréfico de barras
verticales el cual ayuda a
determinar qué problemas

resolver y en qué orden

Husos

es usado para identificar y
asignar prioridades a las
causas o categorias
importantes de los
problemas, identificar las
categorias de costos mas
importantes, comparar
causas y comunicar
informacién a grupos
interesados.

Evaluaciéon de la
calidad

i
I

1. Liderazgo y Compromiso de la jefatura/
Gerencia.

Se evalta el compromiso y participacion de la
jefatura/ gerencia el apoyo y respaldo al
proyecto y a los miembros del equipo.

2.-Identificacién y Seleccién del Proyecto de
Mejora

Se cuenta con herramientas y una
metodologia para desarrollar la
autoevaluacion que permita la identificacion
de las oportunidades de mejoray la seleccién
de proyectos.

3.-Método de Solucién de Problemas y
Herramientas de la Calidad

Se examina el camino para llevar a cabo el
proyecto de mejora, basadas en latoma de
datos, el anélisis estadistico y en la
aplicacion de un método de solucién de
problemas y las herramientas de la calidad.

4.-Trabajo en Equipo

Se evalta la conformacién del equipo, el
tener una nocién de calidad comun, la
planificacion de las acciones, la gestion del
tiempo, la gestion de larelaciéon con personas
y areas clave, y la documentacion.

5.- Creatividad

Se evallala novedad y el ingenio en el disefio
de las soluciones y en la forma de
implantarlas.

6.- Incorpora el enfoque intercultural

Las acciones planteadas en el proyecto
toman en cuenta la cultura de la poblacién a
la cual intervine, sus expectativas y
percepciones.

7. Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana
para la calidad en salud

A través del proyecto se promueve procesos
de vigilancia de la calidad de los servicios de
salud desde la poblaci6n organizada.

8.- Resultados

Se examina los resultados
planteados/generados por el proyecto de
mejora en el desempeiio de la organizacién.

|

Instrumentos de
mejora continua

El Sistema Nacional de Gestiéon
de la Calidad, plantea tres
dimensiones:

a).- Calidad Técnica, referida a
los aspectos técnicos de la
atencion, cuyas caracteristicas
basicas son: efectividad,
eficacia, eficiencia, continuidad,
integridad

b) Calidad Humana, referida al
aspecto humano de la atencion,
y que se ve reflejada en las
siguientes caracteristicas:
respeto a los derechos
humanos, informacion completa,
amabilidad trato cordial, ética.

c) Entorno de Calidad, referido
al entorno o contexto del servicio
de salud. Implica un nivel basico

de comodidad, ambientacion,
limpieza, privacidad, entre otros.

Vinculaciéon de la
calidad total con la
calidad de atencidén

Juran define a la calidad como un
atributo claramente definible y
susceptible de enmarcarse en

reglas o estandares de un sistema

cientifico y de una planificacion
estratégica. Sostiene que la
satisfaccion del usuario es la meta
principal.

Se plantean cuatro principios basicos en el
desarrollo de procesos de mejora continua de
la calidad:

a) Enfoque en el Usuario

El enfoque en el usuario consiste en el
conocimiento de las expectativas, los valores
y las prioridades de quienes reciben el
servicio., limpieza, privacidad, entre otros.

b) Entender el trabajo como proceso y
sistema

Un sistema es un conjunto de elementos
interactuando para conseguir un fin
compartido. El sistema toma insumos y los
transforma en resultados a través de un
proceso o una serie de procesos.

c¢) Trabajo en Equipo

Un grupo de trabajo es un conjunto pequefio
de personas que se retinen para alcanzar
propoésitos y metas comunes.

Estandares e
indicadores de calidad
para el cuidado de
enfermeria

Mejorar la calidad de los servicios de
enfermeria, definiendo criterios que se
traduzcan en herramientas de medicion,
que garanticen las condiciones
indispensables para que los cuidados que
proporciona el personal de enfermeria se
brinden con oportunidad, en un ambiente
seguro, eficiente y humano en todo el
sistema nacional de salud.

1. Ministracion de medicamentos por via oral

2. Vigilancia y control de la venoclisis
instalada

3. Trato digno

4. Prevencion de caidas en pacientes
hospitalizados

5. Prevencion de ulceras por presion a
paciente hospitalizados

6. Prevencion de infecciones por sonda
vesical instalada.

7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

8. Manejo del nifio con un peso inferior de
1.500grs

9. Notas y registros de enfermeria.



