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Antecedentes historicos

Dentro de los principales
rincipios y conceptos de calidad

Evolucién histérica de la

En un principio la calidad estaba
regulada por la propia conciencia
y por el cédigo deontolégico de la
profesion Florence Nightingale,
posterior a la guerra de Grimea

(1858), introdujo dos hechos
fundamentales, por un lado apoyo
la formacién de enfermera y por
otro realiz6 estudi6 de tasas de
mortalidad de los hospitales
militares logrando mediante el
control del ambiente.

Teorias que soportan el

Principios de la administracion

1. Principio de planeamiento.
2. Principio de la preparacion.
3. Principio del control.

4. Principio de la ejecucion.

Diferentes teorias

Teoria administrativa clasica de Fayol
Henri Fayol (1841-1925). Industrial

francés al que se conoce como el “padre

de la teoria administrativa”

Teoria burocratica de Max Weber Max

Weber (1864-1920)
Teoria de las relaciones humanas de
Elton Mayo Elton Mayo (1890-1947).

Teoria neoclasica de Drucker y O’Donnell
Herbert Alexander Simon (1916-2001).

Douglas McGregor (1906-1964).

Estudioso del comportamiento humano,

propuso la teoria de la motivacion

Desarrollo organizacional de McGregor y

Argyris

l

Enfoques americano y

Enfoque Americano Enfoque japonés

No ve el movimiento
de la empresa sino ve
la calidad de la misma,

para poder llegar al

éxito

El objetivo
esencial es
mejorar la calidad
de vida de los
productores, de
los consumidores
y de los
EIS N ES

Conforman 3 personas
dicho enfoque donde
cada una de ellas
propone principios,
aspectos, pasos y
soluciones para la
mejora de la calidad,
Pero siempre
enfocandose en la
planeacion, ejecucion,
control, y actuacion

Su finalidad es el
mejoramiento
continué con miras
a la perfeccion los
japonenses y
Crosby usan el
costo de la calidad
para orientar la
accion y no como
un fin en si mismo.

Deming propone
principios para

1. Crear y difundir entre los empleados una
declaracién de la mision.

2. Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la
alta direccion y todos como parte de la
cultura organizacional.

3. Re-definir el propésito de la inspeccion y
de la autoridad, para el mejoramiento de los
procesos.

4. Fin a la practica de adjudicar las compras
sblo sobre la base de la meta del precio.




Calidad de atencion
de salud

La Organizacion Mundial de la
Salud define como requisitos
necesarios para alcanzar la
Calidad en Salud a los siguientes
factores: un alto nivel de
excelencia profesional, un uso
eficiente de los recursos, un
minimo riesgo para el paciente,
un alto grado de satisfaccién del
paciente, y la valoracién del
impacto final en la Salud.

concepto de Calidad de la
Atencién en Salud esta vinculado
a la satisfaccioén de las
necesidades y exigencias del
paciente individual, de su entorno
familiar y de la sociedad como
una totalidad.

Los miembros del Equipo de Salud
deben realizar acciones
especificas para aplicar Controles
de Calidad que sean
universalmente aceptados, asi
como las técnicas y actividades de
caracter operativo utilizadas en la
verificacion de los requisitos
relativos a determinar si la calidad
de produccion corresponde a la
calidad del disefio

Instrumento de mejora
continua

Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es un gréafico de
barras verticales el cual ayuda a
determinar qué problemas resolver y en

qué orden.

}

Identificar Asignar

Comparar Comunicar
causas informacion

Establecer las categorias o causas en orden
descendente de frecuencia de ocurrencia.

Calcular los totales acumulados

Dibujar, poner titulos y escalas a los
ejes horizontales y verticales

Dibujar barras para cada causa o
cateqoria.

Dibujar las lineas del total acumulado.

Aplicar la regla del 80/20 y dar titulo a la

grafica.

Evaluacion de la
calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad
plantea como visién el que la calidad sea
reconocida explicita y fehacientemente
como un valor en la organizacional de
los establecimientos de Salud

Criterios de evaluacion de proyectos
de mejora

Liderazgo y Compromiso de la jefatura/
Gerencia

Identificacién y Seleccion del Proyecto
de Mejora

Método de Solucion de Problemas y
Herramientas de la Calidad

Trabajo en Equipo
Creatividad

Incorpora el enfoque intercultural

Incorpora aspectos de vigilancia
ciudadana para la calidad en salud

Resultados



procedimientos especificos
de enfermeria:

. Ministracién de medicamentos por via oral

. Vigilancia y control de la venoclisis instalada

. Trato digno

4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados

5. Prevencion de ulceras por presién a paciente hospitalizados
6. Prevencion de infecciones por sonda vesical instalada.

7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia



