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RELACIONES FORMALES E INFORMALES

Una organizaciéon formal es una estructura disefiada con autoridad formal, reglas,
regulaciones y medios de comunicacién. Funciona a través de un conjunto de planes,
procedimientos, programas y cronogramas. Una de las principales caracteristicas de una
organizacion formal es estar orientada al empleo, ademas de estar creada

deliberadamente.

En ella se definen los objetivos y relaciones de responsabilidad y autoridad entre los
integrantes de dicha organizacion, existe una division entre el trabajo y las relaciones
interpersonales. La tasa de rotacién del personal y de ausentismo es reducido ya sea por la
claridad de objetivos, politicas o estrategias. De manera en que la organizacion formal

crece en gran tamafio no se puede evitar la existencia de relaciones informales.

Una organizacién informal posee una estructura que no se planifica, todos los integrantes
son iguales en jerarquia y autoridad, se pierden las reglas o regulaciones, la comunicacion
sucede atraves de canales informales, todo se dirige por creencias y valores de grupo. Sin
embargo, tiene beneficios como promover valores sociales y culturales, existe satisfaccién
y seguridad entre la poblacidn interna, se mejora las relaciones interpersonales, a pesar de

todo se ejerce el autocontrol.



