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la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas

-
Facilita la comunicacidn y minimiza la posibilidad de que los

Asertividad Las , . i
. demas malinterpreten nuestros mensajes. @ Ayuda a mantener
consecuencias i ) ) ] ]
relaciones interpersonales mas satisfactorias. @ Aumenta las
de adoptar

—9posibilidades de conseguir lo que deseamos. @ Incrementa las
una conducta ] . ) i .
N asertiva satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por
la convivencia

—

El asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar -transferir un mensaje-,
de manera clara, precisa y directa, sin herir los sentimientos de los demas Asertividad,
clave para poder mantener una conversacién coherente y resolutiva a distintos
niveles: presentaciones, negociaciones, meetings, etc. En un mundo laboral cambiante
y comunicacién directa, ser asertivo/a se ha convertido en una necesidad para la
mayoria de profesional

[Cuando una persona dice una cosa, pero hace la contraria,
entonces, muestra una contradiccion entre hechos y palabras que
genera sensacion de poca coherencia ética frente al interlocutor
Lo que ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre
hechos y palabras es que decepciona al otro porque le ha
(esencia —== generado unas falsas expectativas Las personas coherentes son

Coherencia

personal) firmes en sus principios y valores. Principios que actuan como
normas del obrar recto porque la ética personal ayuda a
diferenciar entre el bien y el mal
—
Asertividad, __ —
concision, y Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no has alcanzado. Esta
h ; vinculada a la montaina de deseos y suefios que hay en tu corazén y también a “lo
coherencia,
entre gue debes ser”. Como sabes muchas veces anteponemos los deseos a las
imagen verdaderas necesidades y esto puede ser una trampa
personal y Imagen ] Poraue te sienta mal ser algo que no eres, baja tu autoestima o incluso causa
profesional ideal ] agresividad. Si te has puesto la zanahoria muy lejos y estd inalcanzable aparece la
culpa y por tanto el auto-castigo si no cumples lo que “debes ser”, te sentirds no
Imagen . A . .
deal merecedor o incluso: indigno. Para no sentir todo este folldn te lleva a proyectar
ideal vs L . .
) — en la apariencia lo que quieres ser, aunque no lo hayas desarrollado. También se
imagen . g . . .
tad crea en la mente de quien te ve una ilusién de tu personalidad y caractery en ti
broyectada . . . . .,
y se dan conductas involuntarias inconscientes que causan la impresidn que buscas
—




—Fi-epresenta lo que eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Puedes lucir
espléndido o quiza algun aspecto positivo o negativo esté tapado por la
Imagen Ideal que te impide mostrarte auténtico. Esta vinculada al presente,
al aquiy al ahora y es la fuente como su propio nombre indica para “hacerte

Imagen
realidad

proyectada

Lo que eres, tal y como eres tiene la capacidad de accidn, cambio personal y
Imovilizacion de recursos para alcanzar tus suefios. Por eso la imagen real
hecesita de la ideal para crecer Tendencia a ocultarla, camuflarla bajo la
magen externa. No hay esfuerzo, aunque si requiere de valentia para dejarla
ver. Reconocerla crea en ti fortaleza, singularidad, transparencia y aumenta
a autoestima cuando la respetas y valoras lo que eres. Estar en la Imagen
proyectada es la posibilidad de crecer estirdndola a una Imagen Ideal mads
cercana y alcanzable

-

me las imagenes subordinadas que intervienen en la regulacién del
comportamiento de las personas cuya conducta define el significado de las
diferentes relaciones institucionales, es la imagen profesional; ésta permite
evaluar la calidad simbdlica de los vinculos que establece la persona con los
publicos internos, externos o comerciales

Campo

profesional Podemos definir la imagen profesional como la percepcidén que se tiene de una persona

0 una institucion por parte de sus grupos objetivo como consecuencia del desempefio
de su actividad profesional. En ese sentido, al presentar la definicién del concepto, nos
conviene reconocer la existencia de diferentes factores que permiten entender de
mejor manera el plano profesional




