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ASERTIVIDAD, CONCISION Y COHERENCIA ENTRE IMAGEN PERSONAL Y PROFESIONAL.

ASERTIVIDAD

CONSICION -

COHERENCIA ==

IMAGEN
IDEAL VS.
IMAGEN
PROYECTADA

CAMPO

PROFESIONAL E o

IMAGEN

—

del desempefio de su

profesional.

persona 0 una institucién por parte de

Podemos definir la imagen profesional
como la percepcion que se tiene de una
FACTORES DE = —d

ENTENDIMIENTO
Sus grupos objetivo como consecuencia

actividad

Genera referentes de interpretacion
significar las relaciones y entender el
comunicativo.

1

= Percepcién

Grupos objetivo diferentes y servicio profesional.

especificos

Informa del

Diferentes situaciones y contextos el receptor objetivo.

seglin grupos objetivo

mapa situacional
interactlan tanto el emisor institucional como

indispensable para
propdsito

Representa la segmentacion de los destinatarios que se perfilan por
necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el

en el que

Se define asertividad como la » Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del » Hacer y recibir
- . otro. cumplidos.
habilidad per?on-al que no§ Permlte i gxgresa sus_opin_iones_ “brerz?pt?'l o - > Rechazar
expresar sentimientos, opiniones y abe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra eticiones CONSECUENCIAS
. CARACTERISTICAS oportuna, de manera oportuna y en el momento oportuno, ~ CONOCIMIENTOS petic '
ensamientos, en el momento > Realizar DE ADOPTAR
° ’ DE UNAPERSONA = »  No permite que los demés se aprovechen DE LAPERSONA = -
oportuno, de la forma adecuada y ASERTIVA > Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina. ASERTIVA b ASERTIVA
- xpresar
sin negar ni desconsiderar los i Esta satlsz_cho con los resultados. desggrado
; o generaliza. .
derechos de los demas. > Gane o pierda conserva su propio respeto. > Afrontar criticas.
Conciso, del latin CONCISA Una respuesta concisa seria: Todo enunciado debe intentar
concisus, es algo que = “Son las cinco y media”. ofrecer la mayor cantidad de
tiene  concision.  Este informacién utilizando la menor
termino (concision), por  \ARIACION - cantidad de palabras posible,
su parte, estd vinculado a DE LA = _ AHORRO  _J sustentindose en lo que se
la economia de medios y . . LINGUISTICO encuentra presente en el contexto
CONSICION Respuesta poco concisa “Cuando usted comenzoé con su P , '
a labrevedad para POCO CONCISA [ pregunta eran las 17 horas, 31 minutos y 4 segundos, pero en o que ayudaria a alcanzar un
expresar un concepto con este momento ya son las 17 horas, 31 minutos y 15 segundos” significado pleno del mensaje.
precision y exactitud. - ’
Conducta que caracteriza a una
Las  personas  pueden e No contradice sus . .
mostrar que son actos persona poco coherente, esta actitud tranquilidad
coherentes en sus e Respeta su palabra. refleja la falta de respeto hacia la otra IMPORTANCIA
actltudgs o todo o CARACTERISTICAS e Transmite persona y  hacia  uno  mismo, DE LA
contrario. Una persona es DE UNAPERSONA sinceridad LAMENTIRA  — _ _ COHERENCIA =
coherente cuando actua de COHARENTE . Son fielés 4 su transmite  poca  confianza € EN NUESTRA
acuerdo a sus principios y pensamiento inseguridad en sus palabras vy
a sus valores. acciones Nosotros mismos.
o ) Es una proyeccién de lo que quieres ser y Tiene origen en tu
Podemos definir la imagen personal y ) o »
profesional como todo aquel proceso todavia no has alcanzado. Esta vinculada a pasado, en la educacion
de cambio fisico-psicolégico, que la montafa de deseos y suefios que hay en tu qgue has recibido, las
aplicamos en nosotros de manera corazon ié « » COMO SE i i IMAGEN
Gt o y también a “lo que debes ser”. expectativas  de i
individual con el objetivo de mostrar a IMAGEN IDEAL FORMA. ™ . . L PROYECTADA
. Como sabes muchas veces anteponemos los mismo sin cumplir, bien
los demas lo que somos en fondo y
forma, misma que nos ayudard a deseos a las verdaderas necesidades y esto tuyas o de otras auténtico.
generar opiniones favorables cada dia puede ser una trampa. personas  importantes
mas exigente era de la globalizacion. para ti
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Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los demés
malinterpreten nuestros mensajes.

Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos
producidos por la convivencia.

Mejora la autoestima.

Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.
Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una
comunicaciéon clara y no manipuladora, se sienten respetados y
perciben que el otro se siente bien con ellos.

Las personas que son coherentes consigo mismas tienen
interior porque son honestas consigo
mismas, es decir, son fieles a su pensamiento. Nadie
puede transmitir una coherencia ante el otro si no tiene
coherencia ante si mismo. Ayuda a crear nuestra marca

personal tanto en el ambito profesional, social y con

Representa lo que eres hoy con tus
imperfecciones y virtudes. Puedes lucir
espléndido o quiza algun aspecto
positivo 0 negativo esté tapado por la

Imagen Ideal que te impide mostrarte



