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Asertividad 

Asertividad, 

concisión, y 

coherencia 

entre imagen 

personal y 

profesional 

 

 Se define como la habilidad 

personal que nos permite expresar 

sentimientos, opiniones y 

pensamientos, en el momento 

oportuno, de la forma adecuada y 

sin negar ni desconsiderar los 

derechos de los demás. 

Consecuencias 

de adoptar una 

conducta 
asertiva 

 

Facilita la comunicación y 
minimiza la posibilidad de que 
los demás malinterpreten 
nuestros mensajes. Incrementa 
las satisfacciones y reduce las 
molestias y conflictos producidos 
por la convivencia  

 

Características 

de la persona 

asertiva 

La persona 

asertiva sabe 





Sabe manejar situaciones 
difíciles diciendo la palabra 
oportuna, de manera 
oportuna y en el momento 
oportuno, Es capaz de 
decir lo que quiere, desea y 
opina.  

 

 Hacer y recibir 
cumplidos.  

Rechazar peticiones.  

Realizar peticiones.  

 Expresar desagrado.  

Afrontar críticas.  
 

Concisión 

Este término (concisión), por 

su parte, está vinculado a la 

economía de medios y a la 

brevedad para expresar un 

concepto con precisión y 

exactitud 

Se asocia al 

lenguaje y la 

expresión  

No existe una cantidad 
determinada de palabras 
pronunciadas para hacer 
referencia a la concisión, ya 
que ciertas explicaciones 
requieren de un mayor 
desarrollo. Por otra parte, lo 
conciso varía según el 
contexto 

Coherencia 

(esencia 

personal) 

Una persona es 

coherente cuando actúa 

de acuerdo a sus 

principios y a sus 

valores, son firmes en 

sus principios y valores. 

Tienen tranquilidad 

interior porque son 

honestas consigo 

mismas, es decir, son 

fieles a su pensamiento 

La persona 

coherente  

Punto de vista 

de la 

comunicación 

Que produce poca 

coherencia en la 

comunicación 

interpersonal: la mentira. 

La mentira es una actitud 

que refleja falta de respeto 

hacia el otro y también, 

hacia uno mismo 

Existe otra 

actitud 

La coherencia también es 

necesaria en un discurso o 

en una explicación de forma 

que exista una lógica en el 

discurso que debe estar 

bien razonado y elaborado 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Imagen personal 

y profesional 

Imagen ideal 

vs. Imagen 

proyectada 

Como todo aquel proceso 

de cambio físico-

psicológico, que aplicamos 

en nosotros de manera 

individual con el objetivo de 

mostrar a los demás lo que 

somos en fondo y forma 

Un cambio 

de imagen 

El contenido 

de la imagen 

espiritual 

Inicia de dos partes que se 

consideran fundamentales, y en 

este sentido, tenemos en un 

primer momento la imagen 

interna; que a su vez se 

subdivide en imagen espiritual e 

imagen intelectual 

Es fundamentalmente, 

todo aquel sistema de 

creencias, valores, 

principios, creencias, y 

todo lo que se lleva a cabo 

en busca de la verdad de 

las cosas, ect. 

La imagen 

intelectual 

Son todos aquellos 

conocimientos empíricos, 

académicos, políticos, sociales y 

culturales; en fin, el gran cúmulo 

de conocimientos que hemos 

adquirido en el transcurso de 

nuestra vida diaria 

La imagen 

espiritual e 

intelectual  

Es la guía que nos conducirá a 

lo que denominamos imagen 

profesional, y es aquí en donde 

cobra mayor importancia, el 

buen manejo de la 

comunicación, puesto que en 

muchas de las ocasiones no 

logramos alcanzar las metas 

personales que tenemos 

planeadas desde hace mucho 

tiempo 

tendrán forzosamente que ir 

en sintonía, es decir, 

armonizar una con otra, 

debido a que, si no sucede 

así, el intento de querer 

llevar a cabo un diseño de 

imagen integral resulturá 

pobre, si es que no nulo. 

La 

imagen 

personal 

Representa lo que eres hoy 

con tus imperfecciones y 

virtudes. Puedes lucir 

espléndido o quizá algún 

aspecto positivo o negativo 

esté tapado por la Imagen 

Ideal que te impide mostrarte 

auténtico 

 

Al aquí y al ahora y es 
la fuente como su 
propio nombre indica 
para “hacerte realidad”.  

Lo que eres, tal y como 

eres tiene la capacidad 

de acción, cambio 

personal y movilización 

de recursos para 

alcanzar tus sueños 

 

Está 

vinculada 

al 

presente 

 

Imagen 

proyectada 

La Imagen 

Ideal 

En una voz interna que te 

observa y cuando no se 

cumple lo esperado te avisa 

de si ejecutas los estándares 

previstos o no a través de tu 

guía o tu crítico interno 

Es una proyección de lo 
que quieres ser y 
todavía no has 
alcanzado.  
Está vinculada a la 

montaña de deseos y 

sueños que hay en tu 

corazón 

Con el paso 

del tiempo se 

convierte 
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La imagen 

profesional 

Definir la 

imagen 

profesional 

como 

La percepción que se 

tiene de una persona o 

una institución por parte 

de sus grupos objetivo 

como consecuencia del 

desempeño de su 

actividad profesional 

Ésta permite evaluar la 

calidad simbólica de los 

vínculos que establece la 

persona con los públicos 

internos, externos o 

comerciales 

Tres factores que 

intervienen en la 

percepción 

Es importante reconocer 

que, como individuos, 

interactuamos con otros 

y aunque nuestro 

objetivo personal se 

enmarca en un 

ambiente laboral 

 

¿Cómo necesito/quiero que me perciban los 
demás? Aquí, es importante identificar los 
diferentes públicos con los cuales 
interactuamos, ¿Cómo me perciben 
actualmente? Aquí obtendremos información 
muy valiosa. Hacer una auditoría de imagen 
es de gran importancia, ¿Qué acciones 
debemos realizar para lograr nuestro 
objetivo? Si ya sabemos qué queremos o 
necesitamos y también conocemos la 
opinión actual 
 
 

 

Contexto 

profesional


