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NIDAD III.
ASERTIVIDAD,
CONCISION, Y
COHERENCIA
ENTRE IMAGEN
PERSONAL Y
PROFESIONAL

) Asertividad <

% Definicion:

% (ConsecuencCia
de adoptar
unha conducta
asertiva:

y

<% Caracteristicas
de |a persona
asertiva:

« [a personha
asertiva sabe:

' v Ge define asertividad como la habilidad persohal que hos permite expresar sentimientos,

opihiones Y pensamientos, en el momento oportuno, de |a forma adecuada Y Sin negar ni
desconsiderar |0s derechos de |0s demas.

[ v TFacilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que |os demas malinterpreten nuestros
mensajes.

v Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisFactorias.

v Aumenta [as posibilidades de conseguir [0 gue deseamos.

v InCrementa las Satisfacciones Y reduce [as molestias Y ConfliCtos producidos por (a
convivencia.

v Mejora |a autoestima.

v Favorece |as emociones positivas en uno mismo Y los demas.

v Quienes se relaCionan Con Uha persona asertiva obtienen una Comunicacion Clara ¥ ho

\ Manipuladora, se sienten respetados Y perCiben que el otro se siente bien con ellos.

v Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.

Expresa sus opiniones libremente.

Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera oportuna y en
el momento oportuno.

No permite que los demas se aprovechen.

Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.

Esta satisfecho con los resultados.

No generaliza.

Gane o pierda conserva su propio respeto.
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v Hacer Yy recibir cumplidos.
v" TRecChazar peticiones.
< v" TRealizar peticiones.
v' EXxpresar desagrado.
v

Afrontar CritiCas.




) Concisién <

CoherencCia

) (esencCia
personal)

Tmagen ideal

) VS imagen
proyectada

<

v Este término (ConcCision), por su parte, esta Vinculado a la economia de medios ¥ a la brevedad para expresar un
concepto Con precCision y exactitud.

v En el ambito de [as letras existe un concepto gue se Conoce Como economia linglistica, aungue algunos literatos
prefieren el de ahorro linglistico.

v Todo enunciado debe intentar ofrecer la mayor Cantidad de informacion utilizando la menor cantidad de palabras

posible, sustentandose en [0 que se encuentra presente en el contexto, [0 gue ayudaria a alCanzar un sighificado

pleno del mensaje.

(/ UUna persona es coherente cuando actla de acuerdo a sus prinCipios ¥ a sus Valores.

v Las personas coherentes Soh firmes en sus prinCipios Yy valores.

v [Una persona coherente transmite sinCeridad, 10 gue |e ayuda a establecer relaciones personales solidas porque la
amistad verdadera requiere de uh compromiso ¥ de unha seriedad en |a palabra.

v' [Las personas que soh coherentes Consigo mismas tienen trahquilidad interior porque soh honestas Consigo mismas,
es decir, son fieles a su pensamiento.

v Nadie puede transmitir una coherencia ante el otro Si no tiene coherencCia ante si mismo.

v [La coherencia entre pensamiento, sentimiento y aCcCion muestra un grado de madurez profundo en una persona.

v Ger coherente es uh gran trabajo, porgue impliCa Uh autoCconhoCitmiento de Uho MiSMO Y esto es algo que realizamos

\. constantemente.

(. Podemos definir |a imagen personal y profesional como todo aquel proceso de Cambio fisico-psicolégico, gue
aplicamos en nosotros de manera individual Con el objetivo de mostrar a |0s demas 10 gue somos en fondo y forma,
misma que nos ayudara a generar opiniones favorables Cada dia mas exigente era de |a gl0balizacion.

v' La imagen espiritual es fundamentalmente, todo aquel sistema de Creencias,

f.:. Imagen valores, prinCipios, CreencCias (busCa de la verdad).
< Cambio interna \ ¥ La imagen intelectual, son todos aguellos ConoCimientos empiricos, aCademicos,
de imagen politiCos, soCiales y Culturales.

\ (2' Imagen { v Es la guia que nos conducird a lo gue denominamos imagen profesional.
personal
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Tmagen ideal
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Vs imagen
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profesional
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Para potenciar su imagen personal debe mantener una CoherencCia entre |0S Cuatro Cahales de informacion
que se utilizan al transmitir cualquier mensaje. Cuatro instrumentos que deben apoyarse entre Si: su
apariencCia exterior, |3 indumentaria, |0S gestos Y |a Voz, el tono Yy su modulacion.

La imagen ideal { v ESs una proyeccion de [0 que quieres ser ¥y todavia no has alcanzado.

v Representa |0 gue eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Puedes |uCir espléndido
0 GUIzZ4 algun aspecCto positiVo O negativo esté tapado por [a Imagen Ideal que te impide
mostrarte auténtico.

La imagen
proyectada

La imagen profesional cComo la percepCion que se tiene de una persona O Unha instituCion por parte de sus

grupos objetivo Como consecuencCia del desempefo de su acCtividad profesional.

(\/ PercepcCion: genera referentes de interpretaCion indispensable para SighifiCar (as

relaciones y entender e| prop0sito ComuniCativo.

v @Grupos objetivo diferentes Y espeCificos: representa la segmentacion de oS
destinatarios que se perfilan por hecesidades Yy expecCtativas diferentes ¥y a |0S Cuales se
les ofrece el serVicio profesional.

v Diferentes situaCiones y contextos segln grupos objetivo: informa del mapa Situacional
en el que interactlan tanto el emisor institucional Como el receptor objetivo.

Factores que
permiten entender
de mejor manera el <
plano  profesional
de la imagen
publica:

e

Factores que
intervienen en |3
percepcCion de las
relaciones
profesiohales

v 1. ¢COmo necesito/quiero gue me perciban |0s demas?
v 2.¢COmo me perciben actualmente?
v 3. lQuEé acciones debemos realizar para lograr huestro objetivo?
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- Godinez, J. 1. (2021, enero-abril). Proyeccidon profesional. (Jniversidad del sureste. Pp 74-91. Pdf



