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Antecedentes historicos.

Existen diferentes tipos de definiciones dadas Atributo o propiedad
por estudiosos en el tema, una de ellas es gue distingue a las
segln la sociedad americana para el control personas, bienes y
de calidad servicios.

La calidad tiene su

origen en el latin y
significa:

“Conjunto de caracteristicas de un
(ASQC) "
producto, proceso o servicio que

le confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades del
usuario o cliente”.

Los trabajadores son
los primeros
responsables de la
calidad.

1. Calidad total enfocada hacia los productos terminados, iniciada con
la revolucién industrial y que consisti6 en la inspecciéon de los
productos terminados clasificando como aprobado o rechazado.

2. Control estadistico de procesos, que se inicia en la primera mitad
de este siglo y consistid en el desarrollo y aplicacién de técnicos
estadisticos para disminuir los costos de inspeccion.

3. Control total de la calidad o calidad total, que nace y se desarrolla
en la época de los afios 50 introduciendo importantes y novedosos
conceptos como lo antes sefialado.

Segun expertos de Ohio recomiendan tener en
cuenta tres variables para mejorar la gestion:
preocupacion por hacer el trabajo, esto es cumplir

los objetivos de acuerdo a una planificacion y
organizacién adecuada; tratamiento de los
recursos




TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.

}

Se le conoce como e

Ill

padre de la

administracion cientifica” y es la persona
que ha ejercido mayor impacto en el
desarrollo inicial de la administracion.

lsus

Experiencias

Aprendiz

Obrero

Capataz

maestro mecanico

director de ingenieria de una compainiia
acerera

Ofrecieron la oportunidad de conocer en

forma directa los problemas y actitudes

de los trabajadores, ademas de descubrir
las posibilidades de elevacion de la e,
o ) La planificacion,

productividad, donde destacé sobre todo .. .

estandarizacién y el mejor
aprovechamiento del
esfuerzo humano a nivel

operativo, con el propédsito
de maximizar la produccion

con un minimo de insumos.




Las nuevas formas de organizacién

estan dirigidas a eliminar las
barreras, o las paredes entre los
departamentos funcionales.




E CALIDAD DE ATENCION DE SALUD. ]
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A pesar de las dificultades para hallar una

definicion universalmente aceptada, el
concepto

La Organizacion Mundial de la Salud define como
requisitos necesarios para alcanzar la Calidad en
Salud a los siguientes factores: ‘

La Organizacion Mundial de la Salud define
como requisitos necesarios para alcanzar la
Calidad en Salud a los siguientes factores:




Este diagrama es usado para
identificar y asignar prioridades a
las causas o categorias
importantes de los problemas,

identificar las categorias de

costos mds importantes,
comparar causas y comunicar
informacién a grupos
interesados.

El orden de las barras
refleja la importancia o
costo de las causas o
categorias que se asocian
con las barras.




CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

v

En el contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la
tecnologia y la informacidn estan dentro del alcance de muchos,
las profesiones, y especificamente la enfermeria, enfrentan la
necesidad de perfeccionar sus procesos de trabajo con vistas a
garantizar cuidados con calidad a los pacientes.

¥

Las nuevas tecnologias en el cuidado de salud han aumentado los costes del sector

salud y las expectativas de la poblacion con relacidn a los servicios ofrecidos. Sin
embargo, estudios indican fallas en |a calidad y seguridad de la atencidn, con
ocurrencia de eventos indeseados, perjudicando la imagen de las organizaciones
de salud.

La satisfaccion del paciente es importante en si

y, ademas, ha sido sugerida como indicador de

calidad del cuidado en paises desarrollados.

Aungue diversos paises presentan
problemas en la calidad y seguridad
de la atencién hospitalaria, esfuerzos
han sido observados para mejorar su
eficiencia y eficacia



Un sistema es un conjunto de elementos
interactuando para conseguir un fin
compartido. El sistema toma insumos y los
transforma en resultados a través de un
proceso o una serie de procesos. Un rasgo
caracteristico del sistema es el dinamismo

resultante de las multiples interacciones que

se establecen constantemente entre los
distintos componentes; por lo mismo, en el
mejoramiento del sistema de la prestacion
de servicios de salud necesitamos atender
mas a las interacciones que a 5 los
elementos estaticos




