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Calidad total
enfocada hacia los
productos terminados

v

Iniciada con la revolucién
industrial y que consistio en la
inspeccion de los productos
terminados clasificando como
aprobado o rechazado

Los principales
principios y conceptos
de calidad

ﬁa calidad significa

satisfacciéon de las
necesidades y expectativas
del cliente, La concepcién de
clientes internos y externos,
participacion de la direccién
en la calidad, La aplicacion
de principios y herramientas
para el mejoramiento

continuo de los productos y
servicios.

ANTECEDENTES
HISTORICOS

|
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La calidad es conjunto de
caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le confiere
su aptitud para satisfacer las
necesidades del usuario o cliente.

Control estadistico
de procesos

l

Inicia en la primera mitad de este
siglo y consistio en el desarrollo y
aplicacion de técnicos
estadisticos para disminuir los

}

Control total de la
calidad o calidad total

Y

Que nace y se desarrolla en
la época de los afios 50
introduciendo importantes y
novedosos conceptos como
lo antes sefialado

X

Metas principales de los
circulos de calidad.
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costos de inspeccion

Tres enfoques
fundamentales

\
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/ 1.-En foque al cliente: esto es \
crear fidelidad al cliente. 2.-
Mejora continua: mediante

circulos de calidad, equipos de
mejora de procesos, sistemas de

sugerencias e ideas creativas. 3.-

\valor de cada persona asociada./

/

Que la empresa desarrollo y
mejore, contribuir a que los
trabajadores se sientan
satisfechos, principales autores y
precursores de los conceptos

modernos.
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Principios de la
administracioén clinica
de Taylor

/

La direccion tuvo
nuevas organizaciones
de funciones y
responsabilidades
descritas
]

{ Cuatro principios ]

v

1.-Principio de
planteamiento, 2.-principio
de la preparacion, 3.-
principio de control, 4.-
principio de la ejecucion

1
[ Aportaciones ]
v

Fue el primero en
intentar sustituir métodos
empiricos por métodos
cientificos.

Teorias que soportan

«—

el trabajo de calidad

/
Teoria clasica Teoria de
de Fayol relaciones
J humanas Elton
Padre de la L
teoria Esta teoria surgi6
administrativa como resultados de
| exonerimentos
[ Aportaciones ] . —
7 Aportaciones ]

una actividad
comun, areas
funcionales,
técnicas, financiera,
seguridad,
administrativa y

/ Demostré que es \

contable.

)
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Implicacién de la
psicologia, y la
filosofia,
descubrimiento de
la organizacion
social informal.

-
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Teoria burocratica de
Max weber

\

Contribuyo al
pensamiento
econdmico, social y
administrativo

|
[ Aportaciones ]

|
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Proporciono el modelo
burocrético, fue el primero en
mejorar el rendimiento de las

organizaciones en el orden

)

social
\
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Calidad de atencién

de enfermeria

!

La satisfaccion del paciente
es importante y ha sido
sugerida como indicador del
cuidado en paises
desarrollados.
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[ Entorno de calidad l'

Implica un nivel basico
de comodidad,
ambientacion,

limpieza y privacidad

El sistema de gestion de la
calidad plantea 3 dimensiones
sus caracteristicas
|\ 1
humanos, informacién
completa, amabilidad,

Calidad humanay J
Respeto a los derechos
trato cordial e empatico

en la atencion

-
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/Ministracién de medicamentos via\
oral, vigilancia y control de la
venoclisis instalada, trato digno,
prevencién de caidas en pacientes
hospitalizados, prevencién de
ulceras de presion, prevencion de
infeccion por sonda, notas y
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Indicadores de
calidad

registros de enfermeria.
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Calidad técnica y sus
caracteristicas

/
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Efectividad, eficacia,
eficiencia, continuidad e
integridad

}
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Procedimientos especificos
de enfermeria

\

Bafio de regadera,
alimentacion,
ministracién de
medicamentos por via
oral, descanso y suefio
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