UNIVERSIDAD
DEL SURESTE

‘Pasionper
educar’

LIC. ENFERMERIA.
8 VO. CUATRIMESTRE.
ROSA IZETH GARCIA LOPEZ.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
ENFERMERIA.

PROFESOR: MARIA DEL CARMEN
LOPEZ SILVA.



l CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.

v

Propuso el programa de 14 pasos
llamado cero defectos y también
que la calidad esta basada en
cuatro principios

v

v

\

Teoria neoclasica de
Drucker y O’Donnell

v

La teoria neoclasica actualiza los

conceptos

clasicos de la

administracion y la adapta al modelo
de las empresas actuales.

Re-definir el propésito de la
inspeccién y de la autoridad, para
el mejoramiento de los procesos.

L4

Re-definir el propésito de la
inspeccién y de la autoridad, para
el mejoramiento de los procesos.

gestion de calidad.

v

Art 123

v

No afecta al grupo poblacional que
se pretende beneficiar con la
solucién del problema.

L 4

Los miembros del equipo deben
realizar acciones especificas para
la aplicaciéon de controles de

No se puede modificar a travées de
la  solucibn  del  problema
planteado.

Propuso la teoria de las decisiones

servicios.

v

El objetivo esencial es mejorar la

En un principio la calidad estaba
regulada por la propia conciencia
y por el codigo deontoldgico de la
profesién Florence Nightingale

v

1912 Codman desarrolla un
método que permite clasificar y
medir “los resultados finales”

\

1991 el servicio nacional del reino
unido adopta una politica formal
de calidad y reconocié al PMC
como la manera mas rentable de
ponerla en préctica

v

Douglas McGregor

v

calidad de vida de los productores,
de los consumidores y de los
inversionistas.

Propuso la teoria de motivacién
compard dos estilos antag6nicos
de administrar, teoria X y Y.

v

Practicas de aerencia de calidad

v

v

Desarrollo organizacional de
McGregor y Argyris

Lotes pequefios, minimizacién de
inventario en productos en
proceso, mantenimiento, revision
diaria de maquinas y circulos de
calidad

Centra su atencién en los
comportamientos de las
personas y los grupos.

v

Teoria Z de William Ouchi.

v

v

La evaluacién de

calidad

“la productividad se logra al implicar a los
trabajadores en el proceso”

v

Art 125

L 4

difundido.
2. Conformacion y formalizacion
del Equipo de Proyecto.

v

Creatividad

v

1. Habilidad para proponer
soluciones de bajo costo y alto

El equipo de salud debe brindar
garantia de calidad.

v

Art 126

v

Los prestadores deben poseer
mayores atributos de
responsabilidad y conducta ética.

v

Art 127

usuario y personal profesional.

Valoracion de satisfaccion de

v

Art 128

4

v

Sustentar los efectos y
relacionarlos entre si.

Administradores y equipo de salud deben aceptar

y trabajar bajo este cddigo.

|
!

1. Acciones orientadas a responder a
las necesidades, expectativas vy
percepciones de la poblacion,
tomando en cuenta su propia cultura.

2. Se han establecido mecanismos de
dialogo intercultural

y

Incorpora aspectos de vigilancia
ciudadana para la calidad en salud

\

Resultados

v

1. Aborda las prioridades
sanitarias.

2. Contribuye a la implementacion
del Modelo de atencién.

3. Contribuye a la satisfaccion del
usuario externo o interno.

que contribuye
consistentemente  a
mejorar 0 mantener
la calidad ylo
duracion de la vida.
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3. Trabajo en equipo. segundo nivel de atencion.
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1. Ministracién de medicamentos por via oral

2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada

3. Trato digno

calidad. .
‘L \ |mpa_cto.. _ 4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados
Herbert Alexander Simén Mejorar  constantemente  los v Agrupar las causas dentro del 2. Originalidad de la solucion 5. Prevencion de ulceras por presion a paciente
Introdujo la famosa frase “Control procesos de producci(’)n y de Art124 arbol de causas. planteada- hospitalizados
de calidad total” *

6. Prevencion de infecciones por sonda vesical

- ue explica el comportamiento : . ; . - ifi . instalada.
Evolucion histérica de la Eumanop dentro P d  una ENFOQUE JAPONES. asistencial sera responsabilidad de Idertl)tllflcar los e_fecltos del Incorpora el enfoque intercultural
i los distintos miembros del equipo problema principal. ; i ; TR
calidad en salud. organizacion, v do salud. 7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

8. Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs
9. Notas y registros de enfermeria.
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