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INTRODUCCION:

Parte indispensable en el ambito hospitalario son el control y la avaluacién en la
administracion y asi también la calidad de la atencion de cada paciente mencionado
asi articulos que se deben de considerar importante y llevarlo a cabo como asi los
instrumentos de mejora continua, evaluacion de la calidad y conocer los registros y
formas e avaluacion, teniendo encuneta a la calidad de atencion de enfermeria que
se debe de brindar a los pacientes la vinculacién de la calidad total con la atencion
estandares e indicadores de calidad para el cuidado de enfermeria y sobre todo los

criterios de evaluacién de la atencion y la supervision de la atencién de enfermeria.

CALIDAD DE ATENCION DE SALUD. Como bien antes mencionado de algunos
articulos las cual ayuda a saber como poder llevarlo a cabo la calidad entre ellos
son: Art. 117.- A pesar de las dificultades para hallar una definicién universalmente
aceptada, el concepto de Calidad de la Atencion en Salud esta vinculado a la
satisfaccion de las necesidades y exigencias del paciente individual, de su entorno
familiar y de la sociedad como una totalidad. Art. 120.- Los nuevos Modelos de
Atencion deben estar avalados por el razonamiento cientifico y ético-social. Art.
121.- Los miembros del Equipo de Salud deben participar de las Politicas de Calidad
tanto definiendo los objetivos generales como de su planificacion y estrategia para
lograrla, de la organizacion e implementacion de los programas, y de controlar los
resultados con vista a su permanente mejora. INSTRUMENTOS DE MEJORA
CONTINUA. Diagrama de Pareto: El Diagrama de Pareto es un gréafico de barras
verticales el cual ayuda a determinar qué problemas resolver y en qué orden. Las
barras se acomodan en orden descendente. El orden de las barras refleja la
importancia o costo de las causas o categorias que se asocian con las barras.
Husos: Este diagrama es usado para identificar y asignar prioridades a las causas
o categorias importantes de los problemas, identificar las categorias de costos mas
importantes, comparar causas y comunicar informacion a grupos interesados. Cémo

construirlo: Previo al uso del diagrama, el equipo debe haber recolectado los datos



necesarios: Establecer las categorias o causas en orden descendente de frecuencia
de ocurrencia. Se clasifican las categorias colocando en primer lugar la que tiene la
mayor frecuencia o costo. Es posible reunir las categorias con frecuencias
pequefias en una sola llamada. CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA En el
contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la tecnologia y la informacién
estan dentro del alcance de muchos, las profesiones, y especificamente la
enfermeria, enfrentan la necesidad de perfeccionar sus procesos de trabajo con
vistas a garantizar cuidados con calidad a los pacientes. Las nuevas tecnologias en
el cuidado de salud han aumentado los costes del sector salud y las expectativas
de la poblacién con relacién a los servicios ofrecidos. Sin embargo, estudios indican
fallas en la calidad y seguridad de la atencion, con ocurrencia de eventos
indeseados, perjudicando la imagen de las organizaciones de salud. VINCULACION
DE LA CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD DE ATENCION. Juran define a la
calidad como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en reglas
o estandares de un sistema cientifico y de una planificacion estratégica. Sostiene
que la satisfaccion del usuario es la meta principal. Resaltar que la calidad en salud
debe ser una expresion de la calidad de vida de las personas y por ende un Derecho
Ciudadano, sobre el que hay que seguir trabajando intensamente. La mejora
continua de la calidad utiliza un conjunto de técnicas que incorpora el pensamiento
sistémico, el analisis de informacién y el trabajo de equipos con el fin de 4 conseguir
mejores procesos Y resultados, y mayor satisfaccién. Originalmente, la mejora fue
pensada dependiente sélo de la adquisicibn de mas y mejores tecnologias, como
maquinas o procedimientos. Se creia que mas de esos recursos podrian mejorar la
calidad. Sin embargo, estas adquisiciones por si solas no bastan para la mejora.
ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE
ENFERMERIA. El estandar es una declaracion explicita de calidad, para determinar
su grado de cumplimiento es necesario contar con indicadores, determinando el
margen entre el desempefio ideal y el real en los procesos y los resultados de
satisfaccion de los usuarios. La medicion de la calidad de la atencion de enfermeria
es tan importante como extensa, las unidades psiquiatricas no pueden estar ajenas

a esto; siendo que la salud mental es factor importante para el desarrollo progresivo



y armonico de la sociedad, la inexistencia de estandares e indicadores atenta contra
la salud fisica del paciente, el equilibrio emocional del trabajador, la economia
familiar del enfermo y los gastos de la institucion; en este sentido se validaron
instrumentos con enfoque de sistema, que se sirvan de guia para evaluar la atencion
de enfermeria en unidades psiquiatricas, a través de: procedimientos especificos de
enfermeria. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ATENCION. PROCESO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES Recibir atencién de
calidad es un derecho del paciente, y garantizarla es un imperativo de las
instituciones del Sistema Nacional de Salud. La evaluacién de la estructura se dirige
hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de la institucién de salud, es decir,
gué tipo de recursos son los que utiliza para desarrollar sus funciones y satisfacer
la demanda de sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad de los servicios, y
dificultad en el uso de los mismos, por parte de la poblacion demandante. Los
obstaculos observados para que los usuarios hagan uso de los servicios son:
econdmicos, culturales, sociales y/o geograficos. La evaluacion del proceso incluye
todos los métodos que se realizan para reconocer, diagnosticar y establecer ciertas
acciones directas o indirectas que contribuyan a alcanzar las metas de la institucion.
Es necesario medir en esta fase tres componentes: el uso, la calidad y la
productividad. REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACION. Los registros clinicos
de enfermeria conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados al paciente,
son por excelencia un medio de comunicacién y coordinacion entre los profesionales
de la salud, su realizacion correcta permite la continuidad de los cuidados y la
seguridad del paciente. SUPERVISION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA. La
supervision en Enfermeria es, por lo tanto, una de las responsabilidades mas
grandes que puede ejercer un profesional. “La supervision pretende conseguir que
los servicios que se prestan y la idoneidad de los procedimientos que se utilizan,
sean los que generen el maximo beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar
gue todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los recursos adecuados
para el mejor costo-beneficio” Entre las funciones principales de una supervision
estan: planificar, apoyar y dirigir la gestion del cuidado” Dotacion del recurso

humano. Dotacion de insumos, materiales y equipos. Atencién a las necesidades



de los usuarios del servicio y sus familiares Desarrollo del capital humano. Control

de calidad de los procedimientos y procesos de atencion a los usuarios.

CONCLUSION:

la calidad para evaluar el aprendizaje depende, fundamentalmente, de cémo se
aborde la validez y la confiabilidad, cualidades esenciales que deben estar
presentes en el desarrollo del proceso de recoger y analizar la informacion
conducente a garantizar una mayor confianza sobre las conclusiones emitidas, de
manera individual y compartida, por el docente que evalta. Tanto la validez como
la confiabilidad se conjugan para coadyuvar al docente a ser objetivo en el proceso
de describir la realidad derivada de un aprendizaje especifico, el cual esta inmerso
en un discurso privado y que pretende ser publico a través de la comunicacion. La
validez y la confiabilidad se abordan desde diferentes perspectivas, dependiendo

de la aproximacién epistemoldgica considerada.



