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CALIDAD DE ATENCIÓN DE SALUD. 

Se dice que el Art. 117. Que a pesar de las dificultades, para hallar una definición 

universalmente aceptada, el concepto de Calidad de la Atención en Salud está vinculado a 

la satisfacción de las necesidades y exigencias del paciente individual, de su entorno 

familiar y de la sociedad como una totalidad. La cual se basa en la organización de un 

cambio cuyo objetivo es lograr niveles de excelencia en las prestaciones eliminando errores 

y mejorando el rendimiento de las instituciones la cual se basa en la organización de un 

cambio cuyo objetivo es lograr niveles de excelencia en las prestaciones eliminando errores 

y mejorando el rendimiento de las instituciones. De la misma manera el artículo Art. 118 

entre otros. Es la organización mundial define como requisito necesario para poder alcanzar 

la Calidad en Salud a los siguientes factores: un alto nivel de excelencia profesional, un uso 

eficiente de los recursos, un mínimo riesgo para el paciente, un alto grado de satisfacción 

del paciente, y la valoración del impacto final en la Salud. La calidad en Salud debe 

entenderse englobando tres dimensiones: (humana)-(científico-técnica)-(económico-

financiera.) también los nuevos modelos deben de ser evaluados por el razonamiento 

científico y ético-social. De igual manera los miembros del equipo de salud deben participar 

en Políticas de Calidad tanto definiendo los objetivos generales como de su planificación y 

estrategia para lograrla, de la organización e implementación de los programas, y de 

controlar los resultados con vista a su permanente mejora. Los miembros del Equipo de 

Salud deben comprometerse en la Gestión de Calidad, desarrollada en base al principio 

enunciado por la OMS sobre el derecho de cada ser humano para lograr “el más alto nivel 

de salud que sea posible alcanzar”, principio que debe incluirse en las leyes de cada país 

como responsabilidad legal y ética del Estado y de las organizaciones de salud. Los 

miembros del Equipo de Salud deben realizar acciones específicas para aplicar Controles 

de Calidad que sean universalmente aceptados, así como las técnicas y actividades de 



carácter operativo utilizadas en la verificación de los requisitos relativos a determinar si la 

calidad de producción corresponde a la calidad del diseño. Estas acciones deben permitir 

medir la Calidad Real, compararla con las Normas (Manual de Calidad) y actuar sobre las 

diferencias. Los miembros del Equipo de Salud deben propender a obtener Sistemas de 

Aseguramiento de Garantía de Calidad a través de un conjunto de acciones planificadas y 

sistematizadas, necesarias para infundir la confianza que un bien o servicio va a cumplir 

con los requisitos de calidad exigidos e incluye el conjunto de actividades dirigidas a 

asegurar que la calidad producida satisface las necesidades del usuario. Los prestadores, 

como conjunto, deben poseer los mayores atributos de responsabilidad y conducta ética, 

en el sentido de la búsqueda constante de equidad, efectividad, eficiencia y adecuación en 

la aplicación de conocimientos actualizados con la tecnología apropiada. El concepto de 

satisfacción debe evaluarse tanto para el usuario como para las condiciones de trabajo 

profesional. Los administradores de la Salud, como integrantes del Equipo de Salud, deben 

aceptar y actuar bajo este Código, previendo y facilitando todos los medios para alcanzar 

la Calidad de la Atención. Son tan responsables como los prestadores directos de una 

buena práctica en Salud al mismo tiempo se dice que los Instrumentos de mejora 

continua. Son aquellos instrumentos de mejora continua que se dice que existe un 

diagrama de Pareto el cual es denominado como gráfico de barras verticales el cual nos 

ayuda a determinar qué problemas resolver y en qué orden. Al parecer las barras se 

acomodan en orden decente el orden de barras se reflejan la importancia o costo de las 

causas o categorías que se asocian con las barras. Se clasifican las categorías colocando 

en primer lugar la que tiene la mayor frecuencia o costo.  También existe un Árbol de 

problemas  en el donde se expone el problema principal en medio del árbol es un método 

que busca establecer las causas y efectos de un problema y los ordena en forma 

estructurada en función a su correspondencia. El problema principal es el tronco del árbol, 

del que se requiere además identificar sus raíces, es decir, las causas que lo generan, así 



como los efectos que se desprenden del mismo, que conforman las ramas del árbol. Este 

punto es importante recordar que el problema central no debe ser planteado como la falta 

de una solución. Identificar las causas del problema principal Antes de elaborar el árbol 

propiamente dicho es necesario realizar una «lluvia de ideas» que permita identificar las 

posibles causas del problema. Esto consiste en hacer una lista de estas últimas sin que sea 

necesario, por el momento, buscar algún orden entre las ideas que surjan en el  cual la 

Evaluación de la calidad es aquella de Sistema Nacional de Gestión de la Calidad. El 

Sistema de Gestión de la Calidad plantea como visión el que la calidad sea reconocida 

explícita y fehacientemente como un valor en la cultura organizacional de los 

Establecimientos de Salud, que se apliquen metodologías y herramientas de calidad, 

desarrollados en forma conjunta con la contribución de los usuarios internos y externos, las 

instituciones de salud y la sociedad en general, que permita evidenciar mejoras sustanciales 

en la atención, que son percibidas con satisfacción por la población. Para ir superando los 

problemas identificados, y garantizar la calidad de los servicios de salud, se requiere del 

esfuerzo y la visión compartida de los diferentes actores involucrados con el que hacer 

sanitario; pasando progresivamente del proceso de autoevaluación al mejoramiento 

continuo, a través de la implementación de programas de gestión de la calidad   

Calidad de atención en enfermería 

En el contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la tecnología y la información están 

dentro del alcance de muchos, las profesiones, y específicamente la enfermería, enfrentan 

la necesidad de perfeccionar sus procesos de trabajo con vistas a garantizar cuidados con 

calidad a los pacientes. Las nuevas tecnologías en el cuidado de salud han aumentado los 

costes del sector salud y las expectativas de la población con relación a los servicios 

ofrecidos. Sin embargo, estudios indican fallas en la calidad y seguridad de la atención, con 

ocurrencia de eventos indeseados, perjudicando Aunque diversos países presentan 



problemas en la calidad y seguridad de la atención hospitalaria, esfuerzos han sido 

observados para mejorar su eficiencia y eficacia Por lo tanto, la Organización Mundial de 

Salud recomendó que gestores consideraran las expectativas de los ciudadanos en la toma 

de decisión y, desde entonces, varios estudios sobre satisfacción del paciente han sido 

conducidos. La satisfacción del paciente es importante en sí y, además, ha sido sugerida 

como indicador de calidad del cuidado en países desarrollados. VINCULACIÓN DE LA 

CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD DE ATENCIÓN. Se dice que Juran define a la calidad 

como un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en reglas o estándares 

de un sistema científico y de una planificación estratégica. Sostiene que la satisfacción del 

usuario es la meta principal. Resaltar que la calidad en salud debe ser una expresión de la 

calidad de vida de las personas y por ende un Derecho Ciudadano, sobre el que hay que 

seguir trabajando intensamente. La mejora continua de la calidad utiliza un conjunto de 

técnicas que incorpora el pensamiento sistémico, el análisis de información y el trabajo de 

equipos con el fin de 4 conseguir mejores procesos y resultados, y mayor satisfacción.  

ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE ENFERMERÍA. El 

estándar es una declaración explícita de calidad, para determinar su grado de cumplimiento 

es necesario contar con indicadores, determinando el margen entre el desempeño ideal y 

el real en los procesos y los resultados de satisfacción de los usuarios. INDICADORES DE 

CALIDAD: Objetivo Mejorar la calidad de los servicios de enfermería, definiendo criterios 

que se traduzcan en herramientas de medición, que garanticen las condiciones 

indispensables para que los cuidados que proporciona el personal de enfermería se brinden 

con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y humano en todo el sistema nacional 

de salud. Indicadores  

EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL DE 

ATENCIÓN: Ministración de medicamentos por vía oral 2. Vigilancia y control de la 



venoclisis instalada 3. Trato digno 4. Prevención de caídas en pacientes hospitalizados 5. 

Prevención de ulceras por presión a paciente hospitalizados 6. Prevención de infecciones 

por sonda vesical instalada. 7. Manejo del niño con hiperbilirrubinemia 8. Manejo del niño 

con un peso inferior de 1.500grs 9. Notas y registros de enfermería. 

 

ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE ENFERMERÍA. El 

estándar es una declaración explícita de calidad, para determinar su grado de cumplimiento 

es necesario contar con indicadores, determinando el margen entre el desempeño ideal y 

el real en los procesos y los resultados de satisfacción de los usuarios. La medición de la 

calidad de la atención de enfermería es tan importante como extensa, las unidades 

psiquiátricas no pueden estar ajenas a esto; siendo que la salud mental es factor importante 

para el desarrollo progresivo y armónico de la sociedad, la inexistencia de estándares e 

indicadores atenta contra la salud física del paciente, el equilibrio emocional del trabajador, 

la economía familiar del enfermo y los gastos de la institución; en este sentido se validaron 

instrumentos con enfoque de sistema, que se sirvan de guía para evaluar la atención de 

enfermería en unidades psiquiátricas, a través de: procedimientos específicos de 

enfermería:  Baño de regadera,  Alimentación  Ministración de medicamentos por vía 

oral  Descanso y sueño Demostrando que éstos permitirán planear acciones eficientes y 

eficaces que mejoren la atención de Enfermería, que tiempo se le dedica el paciente en 

atención, luego si se obtuvieron la confiabilidad necesaria con el paciente. INDICADORES 

DE CALIDAD: Objetivo Mejorar la calidad de los servicios de enfermería, definiendo criterios 

que se traduzcan en herramientas de medición, que garanticen las condiciones 

indispensables para que los cuidados que proporciona el personal de enfermería se brinden 

con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y humano en todo el sistema nacional 



de salud. EVALUAR INDICADORES DE CALIDAD EN UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL 

DE ATENCIÓN:  

 Ministración de medicamentos por vía oral 

 Vigilancia y control de la venoclisis instalada 

 Trato digno 

 Prevención de caídas en pacientes 

hospitalizados 

 Prevención de ulceras por presión a paciente 

hospitalizados  

 Prevención de infecciones por sonda vesical 

instalada. 

 Manejo del niño con hiperbilirrubinemia, 

 Manejo del niño con un peso inferior de 1.500grs  

 Notas y registros de enfermería. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN. PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA 

CALIDAD A TRAVÉS DE INDICADORES 

EL recibir atención de calidad es un derecho del paciente, y garantizarla es un imperativo 

de las instituciones del Sistema Nacional de Salud. La evaluación de la estructura se dirige 

hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de la institución de salud, es decir, qué tipo 

de recursos son los que utiliza para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de 

sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad de los servicios, y dificultad en el uso de los 

mismos, por parte de la población demandante. Los obstáculos observados para que los 

usuarios hagan uso de los servicios son: económicos, culturales, sociales y/o geográficos. 

La evaluación del proceso incluye todos los métodos que se realizan para reconocer, 

diagnosticar y establecer ciertas acciones directas o indirectas que contribuyan a alcanzar 

las metas de la institución. Es necesario medir en esta fase tres componentes: el uso, la 

calidad y la productividad los indicadores estructura, proceso y resultado dentro de los 

indicadores de resultado se identifican los indicadores centinela, trazadores, basados en la 

opinión del cliente, indicadores negativos y positivos. Indicadores centinela: Son aquellos 

por medio de los cuales se representan sucesos de mayor importancia en el resultado de 



la atención, estos son meritorios de atención específica suficiente como para realizar una 

revisión individual de cada caso en que se produzca. Identifican la aparición de un evento 

serio cuya ocurrencia debe ser investigada inmediatamente. Los indicadores trazadores: se 

les llaman aquellos que registran y evalúan un evento que indica deficiencia o no en la 

calidad de la atención en un área específica; y sus resultados impactan la calidad de la 

atención de la institución o de un área específica de ésta. REGISTROS Y FORMAS DE 

EVALUACIÓN. Los registros clínicos de enfermería conforman la evidencia escrita de los 

cuidados otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicación y 

coordinación entre los profesionales de la salud, su realización correcta permite la 

continuidad de los cuidados y la seguridad del paciente. SUPERVISIÓN DE LA ATENCIÓN 

DE ENFERMERÍA. La supervisión en Enfermería es, por lo tanto, una de las 

responsabilidades más grandes que puede ejercer un profesional. “La supervisión pretende 

conseguir que los servicios que se prestan y la idoneidad de los procedimientos que se 

utilizan, sean los que generen el máximo beneficio para el usuario y la comunidad y 

asegurar que todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los  


