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Antecedentes históricos 

Antecedentes históricos  

Calidad  

Distingue a 

las personas  

Preocupación en la 

calidad de la organización 

Servicios 

Bienes 

 
 De  

Control de procesos 

estadísticos 

Preocupación por 

hacer el trabajo 

Tratamiento de los 

recursos humanos 

Control total 

de calidad 

Variables para la 

gestión 

Philip. B Crosby 

propuso el programa 

cero defectos 

Calidad total de 

productos terminados 

Origen en el latín 

Atributo 

Desde los 

años 50 

Propiedad  

De  

Desarrollo  

Faces del 

pensamiento 

Pensamiento 

administrativo 

Principios administrativos 

Teoría administrativa 

científica de Taylor  

(1856-1915) 

Teorías que soportan 

el trabajo de calidad 

Aportaciones  

Teoría administrativa 

clásica de Fayol 

(1841-1925) 

Estructura de principios 

administrativos 

Teoría de proceso 

administrativo 

Actualiza los 

conceptos clásicos 

de administración 

Teoría burocrático 

de Max weber 

(1864-1920) 

Enfoques 

Evolución de 

la calidad 

Lograr la 

calidad 

Evitar desperdicio 

de costo 

Ohio recomienda 

Juran (2001) siglo 

XX de productividad 

Resultado de 

experimentos de 

Hawthorne 

Teoría de las 

relaciones humanas 

de Elton mayo 

(1890-1947) 

Teoría neoclásica de 

Drucker y O`Donnell 

Cambio planeado en 

la organización 

Desarrollo 

organizacional de 

McGregor y Argyris 

Americano  Japonés  

Calidad de la 

empresa 

Llegar al éxito 

Consumidores  

Productores  

Mejorar la 

calidad de vida  

Objetivo  

Inversionistas  

Técnicas 

administrativas 

japonesas 

Catorce 

principios

 
 De  

Deming 

propone 

Administrar 

la calidad 

Armand V. 

Feigenbaum frase 

control de calidad total 

Florence Nightingale 

principio de calidad 

regulada 

Godman método  

clasificar y medir  

La  
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Calidad de atención 

Calidad de 

atención de salud 

Satisfacer sus 

necesidades 

Exigencias 

del paciente 

Familiar  

Individual 

individualI

ndividual     

Sociedad  

Programas  

Económico-financiera 

Eliminando 

errores 

Dimensiones  

Científica-técnica 

Mejorando 

instituciones 

Humana 

Calidad de atención 

en enfermeria 

Responsabilidad  

Calidad de 

cuidados 
Tener conciencia 

Paciente/usuario 

Interacción social Satisfacción 

del paciente 

Desempeño  

Dimensiones  

Satisfacción de 

los pacientes 

Entorno 

de calidad 

Cantidad 

técnica 

Calidad 

humana 

Vinculación de calidad total 

con calidad de atención 

Estándares e indicadores de calidad 

para el cuidado de enfermería 

Principios 

Juran define 

calidad 

Meta principal 

Objetivo 

Lograr 

niveles de 

excelencia 

Responsabilidad 

Conducta ética 

Planificación 

Estrategias para 

lograrlas 

Organización e 

implementación 

Efectivida

d  

Continuidad 

Evaluación 

de cuidados 

Eficacia  

Eficiencia  

Respeto a 

los derechos 

humanos 

Atributo 

claramente 

definible 

Susceptible de 

enmarcarse   
Reglas de 

sistema científico 

Satisfacción 

de usuario 

Mejoramiento 

continúo 

Planeación 

estratégica 

Enfoque en 

el usuario 

Trabajo 

en equipo 

Entender el trabajo 

como procesar a 

sistema 

Estándares  Indicadores 

Declaración 

explicita de 

calidad 

Determinar el 

grado de 

complejidad  

Ambiente 

seguro 

Garantiza 

condiciones 

Herramientas 

de medición 

Criterios que 

se traduzcan 

Eficiente  

Vigilancia y control de 

venoclisis instalada 

Humano  

Caídas en 

pacientes 

hospitalizados 

Unidades de 

segundo nivel 

Desempeño 

ideal 

Contar con 

indicadores  

Real en el 

proceso 

Resultados de 

satisfacción   

Enfoque de sistema Baño de regadera 

Sus  

Y  

Su  

De  

Alimentación  

Ministración de 

medicamentos vía 

oral 

Información 

completa 

Amabilidad  

Ética  

Nivel 

básico  

Comodidad  

Ambientalizacion  

Limpieza   

Privacidad  

Tecnología 

al sistema 

Cambios en la 

organización 

Prevención  

Ulceras por 

presión 

Infecciones por 

sonda vesical 

Manejo del niño 

Hiperbilirrubinemia 

Peso inferior de 1.500grs 

Instrumentos 

de la mejora 

continúa 

Diagrama 

de Pareto 

Árbol de 

problemas  

Huesos 

Evaluación de calidad 

Mejorar la atención 

Satisfacción por 

la población 
 Criterios de evaluación 

de proyección de mejora 

La   
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