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1.1 Antecedentes histdricos

UNIDAD | ANTECEDENTES

CQUé es Calidad? Involucra l
v v 4
Conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o Teoria administrativa Teoria administrativa Teoria burocréatica de
servicio que le confiere su aptitud para satisfacer las cientifica de Taylor clasica de Fayol Max Weber
necesidades del usuario o cliente v v v
Consistié en: Desarrolld Afirmaba
¢Cémo fue su evolucién? L 4 v v
v % v Aplicar los métodos de la El pensamiento administrativo vy Que la burocracia es la
Calidad total enfocada hacia T m e Calidaditotal ciencia a los problemas de aporté principios administrativos organizacion racional y
L los productos terminados ‘ de procesos ‘ * la administracidn. generales que explicaban eficiente por excelencia
v v e naturaleza del proceso.
s
Inicié Inicié * l
. v
*, . _ v Una cultura empresarial que 7 P Y A
Con la revolucién industrial y En la primera mitad de este se remonta a Japén desde los ETeorla neocldsica de } Teoria del Desarrollo organizacional
consistié en la inspeccién de siglo y consisti6 en el aRos 50 Druckery O’Donnell comportamiento de McGregor y Argyris
los productos terminados desarrollo y aplicacién de v o v
técnicos estadisticos para Aporta Explico Pretende
disminuir los costos de 4 v v

inspeccion

El comportamiento
individual, grupal y

ﬂa actualizacion de Ios\

conceptos clasicos de |Ia
administracion; usa como organizacional e
marco de referencia la teoria incluyd conceptos
clasica y la adapta al modelo de sobre motivacion,
las empresas actuales, tomando liderazgo %
en cuenta las demads teorias comunicacion.

administrativas.

lograr un cambio planeado en la
organizacién al tomar como
marco de referencia las
necesidades, exigencias y
demandas de la misma.




UNIDAD | ANTECEDENTES

1.3 Enfoques Americano-Japonés

Enfoque americano

Caracteristicas

|

No ve el movimiento de la empresa
sino ve la calidad de la misma,

Enfoque Japonés

¢Cual es su objetivo?

¢Como define la calidad?




UNIDAD Il Calidad de la atencion

2.1 Calidad de atencion de salud

2.1.1 Instrumentos de mejora continua

Vinculada con Basada en Diagrama de Pareto Arbol de problemas

éQué es? ¢Qué es?
Método que busca establecer las
v causas y efectos de un problema y
. I los ordena en forma estructurada
Requisitos para alcanzar en funcidn a su correspondencia

la calidad en salud

éPara que sirve? +

v
[ Minimo riesgo para el paciente }

v

Debe englobar 3 dimensiones

v v
Humana [ Cientifico-técnica ] [ Econdémico-financiera ] . .
¢Para que sirve?



2.1.2 Evaluacion de la calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad plantea como vision el que la calidad sea reconocida
explicita y fehacientemente como un valor en la cultura organizacional de los

Establecimientos de Salud

v

Criterios de evaluacion de
proyectos de mejora
]

. Liderazgo y Compromiso de la Il. Identificacion y Seleccion del

jefatura/ Gerencia Proyecto de Mejora

Consiste en

v

Consiste en

Ill. Método de Solucion de Problemas

y Herramientas de la Calidad

Consiste en

v

Examinar el camino para llevar a cabo el proyecto de

IV. Trabajo en Equipo V. Creatividad

Consiste en Consiste en

y

Evaluar la conformacién del equipo, el tener una nocion
de calidad comun, la planificacion de las acciones, la
gestion del tiempo, la gestion de la relacion con personas
y areas clave, y la documentacion

VII. Incorpora aspectos de vigilancia
ciudadana para la calidad en salud

VI. Incorpora el enfoque
intercultural

Consiste en que

VIII. Resultados

Se examina los resultados planteados/generados por el
proyecto de mejora en el desempefio de la organizacion.



2.2 Calidad de atencion en enfermeria

Se refiere a

v

La interaccion social que ocurre entre el usuario y
el prestador de servicios

v

Que involucra

v

Una actitud de atencion e interés de servir por parte de éste, pero
ademas el respeto y la cordialidad mutua que deben marcar la relacién.

v

El Sistema Nacional de Gestién de la
Calidad, plantea tres dimensiones

v v

Calidad Humana Entorno de Calidad
v

Se refiere a Se refiere a Se refiere a

v v v

Los aspectos técnicos de la atencién fe .
il El entorno o contexto del servicio
de salud. Implica un nivel basico de

Sus caracteristicas son Sus caracteristicas son comodidad, ambientacién,
» —v v limpieza, privacidad, entre otros.
Efectividad ] [ Eficacia ] [ Respeto a I(?s 'dere‘chc‘)s‘humanos, alaculturaya ]
las caracteristicas individuales de la persona.
v * Informacion completa, veraz, oportuna y
Eficiencia ] Continuidad entendida por el usuario
v A tfl'd d |
[ Integralidad ] mabiiida

v
[ Etica ]




2.3 Vinculacion de la calidad total con la calidad de atencion.

La calidad en salud debe ser una expresién de la calidad de vida de
las personas y por ende un Derecho Ciudadano, sobre el que hay
que seguir trabajando intensamente.

'

Principios del Mejoramiento de la Calidad

Enfoque en el Usuario

Entender el trabajo como

proceso y sistema
Consiste en

¢Qué es?

2.4 Estandares e indicadores de calidad para el cuidado de enfermeria

¢Qué es un estandar?

éCual es el objetivo de los
indicadores de calidad?

|

v
Trabajo en equipo

¢Qué es?

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, definiendo criterios que se
traduzcan en herramientas de medicién, que garanticen las condiciones
indispensables para que los cuidados que proporciona el personal de
enfermeria se brinden con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y
humano en todo el sistema nacional de salud.

l

¢Cuales son?
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