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ANTECEDENTES  

antecedentes historicos  

es  el  

atributo  

o  

propiedad  

a las  

personas  

bienes  

y  servicios  

la evolucion de 
la calidad: 

1-. calidad total 
enfocada hacia 
los productos 
terminados  

2.-control 
estadistico de 

proceso  

3,. control total 
de calidad 

gestion de 
calidad  

-satifaccion de 
las 

necesidades 
del clientes  

-la 
participacion 
en la calidad 

-principios y 
herremientas 
para la mejora 

resultados de la 
calidad  

1-.costos mas 
bajos  

2.-ingresos mas 
altos 

3.- clientes 
encatados  

teorias que soportan el trbajo de 
calidad  

principios de la 
administracion 

cientifica de taylor  

1-principio de 
planeamiento  

2.-principios de 
la preparacion 

3.- principios de 
control 

4.- principios de 
la ejecucion  

aportacion  

son los  

principios 
administrativos 

los  

mecanismos  

de 
administracion  

el  

pago  

por destajo  

principios 
secundarios 

-estudo de 
tiempo y 

movimiento 

-cientifica del 
trabajo 

-preocupacion 
por la fatiga 

-estandar de 
produccion 

-plan de 
incentivo salarial 

enfoques)americano-
japones 

la cordinacion  

de las  

actividades de 
dos aspectos: 

coordinacion 
para el control 

el punto 

central  

de un  

departamento  

de calidad 

coordinacion 
para crear el 

cambio 

incluye  

organizaciones 

paralelas 

principios para 
administracion 

la calidad 

crear y 
difundir  

adoptar la 
nueva filosofia 
de la calidad 

re-definir el 
proposito de la 

inspeccion 

fin de la 
practica  

mejorar 
constatemente 

los procesos 



 

CALIDAD DE LA ATENCION  

articulos  

art.117 
vinculado a la 
satifaccion de 

las necesidades  

art.118 como 
requisitos 
necesarios 

para alcanzar 
la calidad 

art. 119 entender 
englobando tres 

dimenciones, 
humana, tencia y 

estico-social 

instrumentos de 
mejora continua  

diagrama de 
pareto  

los usos 
son 

establecer las 
categorias  

calcular los 
totales 

dibujar el 
poner titulos 

dibujar 
barras  

dibujar las 
lineas  

aplicar la 
regla 80-20 

evaluacion de la 
calidad  

criterios de 
evaluacion  

liderazgo y 
compromiso  

identificacion y 
seleccion  

metodo de 
solucion  

trabajo en 
equipo  

cratividad  

incorpora el 
enfoque 

resultado  

calidad de atencion en 
enfermeria  

se refiere  

a la  

interaccion 
social  

que  
ocurre  

entre el  

usuario  

y el  

prestador 
de servicio 

dimenciones  

calidad 
tecnica  

calidad 
humana  

entorno de 
calidad  

vinculacion de la calidad total 
con la calidad de atencion  

es un  

atributo 
definible  

de  

enmarcarse  

en  

reglas  

de un  

sistema 
cientifico 

principios de 
mejora de 

calidad  

enfoque en el 
usuario  

entender el 
tranbako  

trabajo en 
equipo   

estandares e indicadores de calidad para el 
cuidado de enfermeria  

indicadores de 
calidada  

definiendo 
criterios  

que se  

traduzcan  

en  

herrramientas 
de medicion  

evaluacion de calida de 
segundo nivbel  

ministracion de 
medicamentos  

vigilanmcia y 
control  

trato digno 

prevencion de 
caidas  

prevencion de 
ulceras  

prevencion de 
infecciones  

manejo del niño 
hiperbilirrubinemia 

manejo del niño de 
bajo péso  

notas y regristros de 
enfermeria  


