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Introduccion

Hablaremos de la calidad de servicios que hoy en dia ya no muchas enfermeras y
enfermeros ya no dan el mismo servicio hoy en dia podemos hacer todavia el mismo
servicio mediante el estudio y el compromiso que uno le dedique ala carrera

También para ver hacer los procedimientos que uno puede utilizar en diferentes
circunstancias va dependiendo de su problema y la explicacion que uno le debe de dar a
paciente

Tendremos la manera de evaluar al paciente, mediante la gravedad como llegue el
paciente al hospital y como valle mejorando mediante la estancia que tenga



CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

En el contexto del mundo globalizado, donde la ciencia, la tecnologia y la informacion
estan dentro del alcance de muchos, las profesiones, y especificamente la enfermeria,
enfrentan la necesidad de perfeccionar sus procesos de trabajo con vistas a garantizar
cuidados con calidad a los pacientes. Las nuevas tecnologias en el cuidado de salud han
aumentado los costes del sector salud y las expectativas de la poblacion con relacion a
los servicios ofrecidos. Sin embargo, estudios indican fallas en la calidad y seguridad de la
atencion, con ocurrencia de eventos indeseados, perjudicando la imagen de las
organizaciones de salud

Por lo tanto, la Organizacion Mundial de Salud recomend6 que gestores consideraran las
expectativas de los ciudadanos en la toma de decision y, desde entonces, varios estudios
sobre satisfaccion del paciente han sido conducidos. La satisfaccion del paciente es
importante en si y, ademas, ha sido sugerida como indicador de calidad del cuidado en
paises desarrollados

La evaluacion de la satisfaccion del paciente ha sido adoptada por las instituciones de
salud como una estrategia para alcanzar un conjunto de percepciones relacionado a la
calidad de la atencién recibida, con el cual se adquiera informaciones que benefician la
organizacion de esos servicios

En los ultimos anos, muchas investigaciones fueron desarrolladas con objeto de conocer
la percepcion del paciente hospitalizado con relacién al cuidado recibido. Sin embargo,
pocas investigaciones demuestran la relacién entre la calidad de los cuidados de
enfermeria y la satisfaccion de los pacientes.

VINCULACION DE LA CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD DE ATENCION

Juran define a la calidad como un atributo claramente definible y susceptible de
enmarcarse en reglas o estandares de un sistema cientifico y de una planificacion
estratégica. Sostiene que la satisfaccién del usuario es la meta principal. Resaltar que la
calidad en salud debe ser una expresion de la calidad de vida de las personas y por ende
un Derecho Ciudadano, sobre el que hay que seguir trabajando intensamente

Un aspecto clave es que en muchos casos, la calidad puede mejorar haciendo cambios
en los procesos sin necesariamente incrementar la cantidad de recursos utilizados. La
mejora de los procesos en salud no solo crea mejores resultados sino que reduce los
costos en la prestacion de los servicios

Principios del Mejoramiento de la Calidad
Enfoque en el Usuario El enfoque en

el usuario consiste en el conocimiento de las expectativas, los valores y las prioridades de
quienes reciben el servicio. Los servicios de salud deberan responder a tales necesidades
y expectativas de los usuarios, de manera diferenciada, requiriendo para ello analizar si cada
paso en un proceso de cambio, es relevante para alcanzar su satisfaccion



Entender el trabajo como proceso y sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interactuando para conseguir un fin
compartido. El sistema toma insumos y los transforma en resultados a través de
un proceso o una serie de procesos. Un rasgo caracteristico del sistema es el
dinamismo resultante de las mdultiples interacciones que se establecen
constantemente entre los distintos componentes; por lo mismo, en el mejoramiento
del sistema de la prestacion de servicios de salud necesitamos atender mas a las
interacciones que a 5 los elementos estaticos

Trabajo en Equipo

Un grupo de trabajo es un conjunto pequefio de personas que se retnen para
alcanzar propdsitos y metas comunes. El equipo de trabajo se distingue del grupo
porque sus integrantes han establecido compromisos entre si para conseguir el
mejor desempefio. En un equipo de mejoramiento la finalidad comdn es conseguir
mejoras para un servicio, un area de trabajo, un proceso, o toda la organizacion

ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE
ENFERMERIA

La medicion de la calidad de la atencion de enfermeria es tan importante como extensa,
las unidades psiquiatricas no pueden estar ajenas a esto; siendo que la salud mental es
factor importante para el desarrollo progresivo y armonico de la sociedad, la inexistencia
de estandares e indicadores atenta contra la salud fisica del paciente, el equilibrio
emocional del trabajador, la economia familiar del enfermo y los gastos de la institucion

en este sentido se validaron instrumentos con enfoque de sistema, que se sirvan de guia
para evaluar la atencion de enfermeria en unidades psiquiatricas, a través de:
procedimientos especificos de enfermeria: Bafio de regadera, Alimentacion, Ministracion
de medicamentos por via oral, Descanso y suefio

EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA ADMINISTRACION DE
LA ATENCION DE ENFERMERIA

La evaluacion de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo
de la institucion de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza para desarrollar
sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. Otro aspecto es la accesibilidad
de los servicios, y dificultad en el uso de los mismos, por parte de la poblacion
demandante. Los obstaculos observados para que los usuarios hagan uso de los servicios
son: econdmicos, culturales, sociales y/o geograficos

Es necesario medir en esta fase tres componentes: el uso, la calidad y la productividad. El primero
sefiala la proporcion de la poblacion demandante que hizo contacto con un determinado
servicio durante un periodo. Es recomendable que la medicion del uso de los servicios de
salud sea en un lapso minimo de un afio, con el fin de medir las variaciones que presenta
la demanda en los diferentes servicios que constituyen la institucion de salud



La calidad deberé& ser evaluada tomando como premisas el grado de compromiso en la
politica publica y los servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de
las competencias demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o
publico, comparados con el grado de satisfaccion manifestado por los usuarios a partir del
instrumento de medicion de la satisfaccion y, en su caso, por las auditorias tanto
contables como administrativas

Evaluacion de los indicadores de enfermeria:

Indicadores La base de la evaluacién de la calidad se centra en comparar lo se debe
hacer con lo que se ha hecho. Este proceso se puede aplicar tanto a la estructura, como a
los procesos y a los resultados obtenidos, para esto se necesita un patron de referencia
que para este caso esta compuesto por indicadores, uno de los medios para evaluar la
calidad es a través del uso de indicadores, los indicadores son un avance en la gestion
porque permiten objetivar aspectos relevantes de la asistencia, establecer
comparaciones, proponer objetivos y crear una cultura de evaluaciéon y mejora de la
asistencia

REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACION

Los registros clinicos de enfermeria conforman la evidencia escrita de los cuidados
otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicacion y coordinacion entre
los profesionales de la salud, su realizacion correcta permite la continuidad de los
cuidados y la seguridad del paciente

SUPERVISION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA

La supervisién pretende conseguir que los servicios que se prestan y la idoneidad de los
procedimientos que se utilizan, sean los que generen el maximo beneficio para el usuario
y la comunidad y asegurar que todos los cuidados se presten con la mayor calidad y los
recursos adecuados para el mejor costo-beneficio

Entre las funciones principales de una supervision estan: planificar, apoyar y dirigir la
gestion del cuidado

Dotacion del recurso humano, Dotacién de insumos, materiales y equipos, Atencioén a las
necesidades de los usuarios del servicio y sus familiares, Desarrollo del capital humano,
Control de calidad de los procedimientos y procesos de atencién a los usuarios

Conclusion:

Debemos dar un buen servicio ala sociedad para que asi tengamos una buena
imagen al conseguir un empleo o dar el servicio debemos conocer la calidad del
servicio que le damos ala gente para poder dar la rotacién en el hospital tener el
conocimiento para poder emprender todo el conocimiento



