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CALIDAD DE SERVICIOS EN 

ENFERMERIA. 

Antecedentes históricos. 

Calidad. 

Atributo. Propiedad. 

Satisfacción. 

Concepción 

de clientes. 

Costos 

bajos. 

Clientes 

encantados. 

Teorías que soporta 

el trabajo de calidad. 

Frederick Taylor. 

Padre de la 

administración. 

Principio de 

planeación. 

Principio de 

preparación. 

 

Principio de 

control. 

Principio de 

ejecución. 

Enfoques 

americano-

japonés. 

Americano. Japonés. 

Ve la calidad 

de la 

empresa. 

Proponen 

principios. 

Crea y 

difunde 

empleos. 

Adopta 

filosofías. 

Mejora 

servicios. 

Calidad de atención. 

Instrumentos 

de mejora 

continua. 

Establecer las 

categorías. 

Calcular datos 

acumulados. 

Dibujar, poner 

títulos y 

escalas. 

Dibujar barras 

por cada 

causa. 

 

Dibujar 

líneas del 

total 

acumulado. 

Calidad de atención 

en enfermería. 

Efectividad. 

Eficacia. 

Eficiencia. 

Continuidad. 

Integralidad

. 

respeto 

Amabilidad. 

Integralidad. 

Ética. 

Informar. 

Integridad. 


