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Las principales aportaciones a la
administracion son

| | -. - U
7 '} N 4 el estudio de

LosS mecanismosde las caracteristicas de los
administracion o trabajos humanos

la planificacion, estandarizaciony el |
mejor aprovechamiento del esfuerzo
humano a nivel operativo

La coordinacion de las actividades de
la calidad

Evaluacion
psicomotriz

en donde haya una organizacion debe
existir una administracion

Coordinacion para

Coordinacion para .
crear el cambio , -

el control

Weber afirmaba que la burocracia es
la organizacion racional y eficiente por
excelencia

Conforman 3 personas dicho enfoque donde "

cada una de ellas propone principios, aspectos, el punto de vista de Taylor

pasos y soluciones para la mejora de la calidad . __‘; |+ A i ' La actitud de los trabajadores
‘ . - Principio de planeamiento [ e corresponde a objetivos, necesidades
La administracion de la calidad (W. T IR SR vy actitudes grupales y encuentra su
Edwards Deming) | Principio de |a preparacion | expresion, actividad y desarrollo
. : ;W 44 | social dentro de las actividades

| . . ' , danas. ‘A ' productivas
Crear y difundir entre los empleados &= ' | Mejorar constantemente los procesos |

una declaracion de la mision | . Ti , de produccién y de servicios. Principio de la ejecucion

Enfoque Japonés
. Fin a la practica de adjudicar las

compras solo sobre la base de |la meta
del precio.

Adoptar la nueva filosofia de la calidad,
la alta direccion y todos como parte de
la cultura organizacional

N

Re-definir el proposito de la inspeccion
v de la autoridad, para el mejoramiento

de los procesos
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VINCULACION DE

CALIDAD DE LA LA CALIDAD TOTAL

ATENCION \

- CONLACALIDAD
DE ATENCION.

—

alidad de la Atencion en Salud esta vinculado a |a

Art. 117 satisfaccion de las necesidades y exigencias del paciente
INAIVIC de su entorno famili ol 0cledac

L

| un alto nivel de excelencia profesional, un uso eficiente
Art. 118 de los recursos, un minimo riesgo para el paciente

La calidad en Salud debe entenderse englobando tres
Art. 119.

dimensiones: a) humana; b) cientifico-técnica, y c)
economico-financiera

.

Los nuevos Modelos de Atencidn deben estar avalados \
por el razonamiento cientifico y etico-social
\ planificacion y estrategia para orar a, &
de |la organizacion e implementacion de los programas, y ,/!q, “
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/ Calidad Humana -

Amabilidad, trato
cordial, calido y
empatico en la atencion

estudios CALIDAD DE
INSTRUMENTOS indican fallas en la calidad y ATENCION Respeto a los
DE MEJORA seguridad de la atencidn, con | EN derechos

f). . .
CONTINU ocurrencia de eventos indeseados humanos, a la
culturay a las

caracteristicas
individuales

Informacidén completa, veraz, oportunay
entendida por el usuario o por quien es
responsable de él o ella
AN P

el cuidado que presta al
paciente, a la institucion, a la ética, a las
leyes y a las normas de la profesion

7
La evaluacion de la satisfaccidon del paciente -

ha sido adoptada por las instituciones de
salud como una estrategia
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en donde haya una organizacion debe |
existir una administracion




