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ANTECEDENTES .

Antecedentes historicos

) : |
) Padre de la dinacis
Calidad administracion Coordinacion

cientifica

Propiedad | : .
Principios Planteamiento, preparacion, Enfoque americano

control y ejecucion.

Coordinacién para
crear el cambio

para el control

Enfoque japonés

Evolucion

p ™ No ve el movimiento de la empresa Esencial es mejorar la
Fundador de la

de Max Weber ologi q sino ve la calidad de la misma, para calidad de vida de los
de Max Weber sociologla moderna poder llegar al éxito planeado. N productores, de los

Calidad total Control Control total
enfocada estadistico de de calidad

consumidores y de los
inversionistas

W
Enfoques

-NL
Concepcidn de trabajo Crear y difundir entre los empleados una
Teoria de las relaciones como la actividad social declaracion de la mision
humanas de Elton Mavo mas relevante en la

vida del hombre.

Llevo a cabo un control Aporto el modelo

burocratico

procesos operativo sobre los
seres humanos

La calidad se ha de lograr desde la primera accién que
se realice en cualquier proceso y que se logra ala
primera con el fin de evitar desperdicio de costo en
productos mal hechos con todas sus consecuencias

PO/ e ’ Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la alta
; direccidn y todos como parte de la cultura
Teoria neoclasica de Actualiza los sacional
Principios Florence Drucker y O’Donnell conceptos clsicos orkanizaciona’
P — de la administracion
Nightingale ¢
Re-definir el propdsito de la
. .. . Comportamiento individual, grupal y organizacional - y -
Satisfaccién de las necesidades y 5 Sl grelelons inspeccion y de la autoridad, para el
. . Pilares - e incluyd conceptos sobre motivacion, liderazgo y meioramiento de los brocesos
expectativas del cliente o o ) P :
comunicacion, con lo que se pretendié establecer
. una administracion mas humana.
Concepcidn de clientes internos y externos Andlisis de la
> - Fin a la practica de adjudicar las
estructura, del Abraham H. Maslow| Teoria de la motivacién en donde las P !

compras solo sobre la base de la meta

procesoy de (1908-1970). necesidades humanas estan organizadas del .
Participacion de la direccidén en calidad los resultados de forma jerarquica €l precio.

=3
-

W
Aplicacién de principios y herramientas sl s pretenc.ie 'Cf%rar un cambio Mejorar constantemente los procesos
planeado en la organizacion al tomar como

de produccién y de servicios.
M McGregor y Argyris marco de referencia las necesidades,

exioenciac v demandac de Ia miema
Mejoramiento permanente de calidad




Calidad de atencién
de salud

Satisfaccion de las
necesidades y exigencias
del paciente.

Humana, cientifica,
econdmica.

Acto nivel de
excelencia profesional

Eliminar errores

N
CALIDAD DE ATENCIO

Instrumentos de
mejora continua

Diagrama de Pareto

Determina que
problemas resolver y
en qué orden

Grafico de barras

verticales

Asignar propiedades a las causas
o categorias de los problemas

Arbol de
De mayor

frecuencias o costo

problemas

Colocar el problema principal en el centro del arbol

Identificar las causas del problema principal

Agrupar las causas dentro del drbol de causas

Identificar los efectos del problema principal

Sustentar los efectos y relacionarlos entre si

\(

Evaluacion de
calidad

Proyecto amares y misterio de la salud

El Sistema de Gestion de la Calidad plantea
como vision el que la calidad sea reconocida
explicita y fehacientemente como un valor en la
cultura organizacional de los Establecimientos
de Salud, que se apliquen metodologias y
herramientas de calidad.

v il

Criterios de evaluacion

o W

Liderazgo y Compromiso de la jefatura/
Gerencia

T T T
Identificacidn y Seleccién del Proyecto de
Mejora
“ SR

Método de Solucién de Problemas y
Herramientas de la Calidad

— A4 ———
Trabajo en equipo
_— s - —
Creatividad
e o —
Incorpora el eje incultural

Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para la
calidad en salud

Resultados




Estandares e indicadores

' - Vinculacién de :
Calidad de atencidn . de calidad para el
1 el il con cuidado de enfermeria
de enfermeria calidad de atencion

Calidad en salud debe ser una expresion

de la calidad de vida de las personas y - o
por ende un Derecho Ciudadano Procedimientos especificos de

enfermeria

Calidad del cuidado en , 5 : -
Tecnologia avanzada Bafno de regadera, alimentacion,

administracién de medicamentos por via oral,

Paciente, institucion, ética, leyes y descanso y suefio.
normas de profesion. Cambios en la organizacion

Generan gestores

Indicadores de calidad

Calidad Interaccidn social que ocurre Reduccidn de costos en la —
entre el usuario y el prestador prestacion de servicios . ' -
de servicios Mejora la calidad de los servicios de

enfermeria, definiendo criterios que se
traduzcan en herramientas de medicion

‘E_-,’."/

Principios de mejoramiento

3 dimensiones

Enfoque en el usuario I. Ministracion de medicamentos por via oral
Calidad Técnica, referida a los
aspectos técnicos de la atencién 2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada
Entender el trabajo como 3. Trato digno
roceso y sistema : : : o
Calidad Humana, referida al aspecto P y 4. Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados
7

humano de la atencion 5. Prevencion de ulceras por presion a paciente

Trabajo en equipo hospitalizados
Entorno de Calidad, referido al entorno 6. Prevencién de infecciones por sonda vesical instalada.
o contexto del servicio de salud

7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia

8. Manejo del nifo con un peso inferior de 1.500grs

9. Notas y registros de enfermeria.




