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UNIDAD 1. ANTECEDENTES

Aportaciones
]

Proporciond el modelo burocratico

[
Enh base a |0 siguiente: =

Formalizacion

Divisién de trabajo

Jerarquia

Tmpersonalidad

Comunicacion formal

N e A

Competencia profesional

'
ANTECEDENTES HISTORICOS
v v v 1
Origen de calidad PrincCipios y PrincCipales autores y \ 4
B conceptos de Calidad precursores Aportaciones
Proviene de:
" V Gatisfaccion de las —> Edwards W. Deming >  [niversalidad de la
il EE e Gl necesidades y expectativas | administracion
distingue a uha persona, Padre de la Calidad > Areas funcionales
bienes y servicios > Clientes internos y externos moderna
- > Técnica
Principios ¥ herramientas —> Philip B. Crosby :
—> FEvolucion de calidad = para el mejoramiento | ->| Comercial
I 14 pasos llamado cero —)l FinancCiero
— Es la siguiente: La participacion del defectos
o personal M '>| Seguridad
. Joseph M. Juranh
> Calidad total a > I —)I Administrativa
productos terminados >  Enfoques fundamentales 1 '
Filosofia de Juran _>| Contable
> _Armand V. Feigenbaum —
|y, Control estadistico de N p I PrinCipios €=
o) t .
procesos Enfoques al Cliente “Control de calidad total”
Principio de > Principio de
—> Mejora continua S Kaoru Ishikawa plaheamiento la ejecucion
Control| total de |a .
Calidad Valor de Cada persona Administracion japonesa ¥ Principio de la Principio
> 350Ciada occidental preparacion [€*2] del control

[
- b

o

Especializacién en
la administracion

?

Profesionalizacion
de |os partiCipantes

i

Prevision del
funcionhamiento




Aportaciones

Concepcion de trabajo,
actividad mas relevante

Teoria de |as decisiones <

Pfr:

Implicacion de |a

Herbert Alexander
Simon (1916-2001)

Teoria de la motivacion

1
Por:
\ 4

Douglas McGregor
(1906-196¢%)

>
psicologia Y la fisiologia
Organizacion grupal ¥
no individual
N Subraya Valor de la
entrevista
> Fuerza de la

organizacion social

[ eora ot e prtery Gootwet

Trata de:
v

I
Y:
\ 4
Abraham H.

Maslow (1908-1970)

Teoria de |0s dos factores

Enfocandose en:
\ 4

La planeacion,
gjecucion, control,
y aCtuacion

'lior:

W. Edwards Deming

1

<

LLos conceptos Clasicos
de |a administracion

Qe al o

|
Por:
A 4

Herzberg Frederick
(1923-2000)

Crear y difundir |3 mision

Adoptar |3 filosofia Y la alta direccion

Enfocandose en:

La Calidad de |os productores,
de |os consumidores y de |0s
inversionistas

gon:

‘ ,l Lotes pequefos

Minimizacioén de

TRe-definir e| proposito de inspeccion y autoridad

—>) inventario

—> Mantenimiento
ision diaria de

N TRevision diaria d

maquinaria

Fin a I3 practica de adjudicar las compras

vy by

Mejorar e| proceso de produccion Y servicio

L Circulos de calidad




D

]is :

v Un gréfico de Liderazgo y Compromiso de a
Art. 117 (€ Art. 121 > Art. 195 . . : <
I I ' barras verticales Jefatura/ GGerencCia
Satisfaccion de Miembros Acciones Pa;a:
las hecesidades y partiCipativos planificadas y Identificacion y Seleccion del ™
exigencias sistematizadas Determinar qué Proyecto de Mejora
Art. 122 € problemas resolver
Art. 118 <€ : I —> Art. 126 y en qué orden Método de SOlUCién de Problemas <
. Miembros I y Herramientas de la Calidad
Requisitos Comprometidos Prestadores -
hecesarios para rabaio Do
la calidad = A”'I 123 |5 Art. 127 P\f,"a‘ Trabao en eaub -
Acciones — Identificar y Creatividad <«
Ar’c.lll9 €1 | especiricas Administradores asignar prioridades
Dimensiones Ihcorpora el enfoque intercultural [€
e e Avot oo
Art. 190 |( ] | Incorpora aspectos de VigilanCia |(_
Evaluacion Para: Ciudadana para la Calidad en salud
Modelos de de la calidad v
atencion avalados
<

Criterios de evaluacion
de proyectos de mejora

Buscar las causas Yy
efectos de un problema

TResultados

> | Calidad técnica

= | Calidad humanha

! Entornho de calidad

CALIDAD DE ATENCION
EN ENFERMERIA

Sistema Nacional de
Gestion de la Calidad

Dimensiones:

|
TReferida a |0S aspectos
técnicos de |a atencion

| |
TReferida al aspecto
humano de la atencion

|
TReferido al entorno o
contexto del servicio
de salud
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—>

Enfoque en el usuario

|
Ce refiere a:
\ 4

s

Conocimiento de |as expeCtativas,
|0S Valores Y |as prioridades

Entender e| traba)o como
proceso Yy sistema

|
Ce refiere a:

2

Un conjunto de elementos
interaCtuando para conseguir un
fin compartido

Bano de regadera

v

Alimentacion

Administracion de
medicamentos por
Via oral

!

—>| Descanso Yy suefo

—>

Trabajo en equipo

Ce refiere a:
\ 4

Conjunto de personas que alCanzar
sus propositos Yy metas comunes

(—‘ ¥ 3 T B

s pacscocand

Objetivo:

|

Mejorar la calidad
de |os servicios de
enfermeria

1. Ministracion de medicamentos por Via oral

2.VigilanCia Yy control| de |a venocClisis instalada

3. Trato digho

4. Prevencion de Caidas en pacientes hospitalizados

5. Prevencion de ulceras por presion a paciente hospitalizados

6. Prevencion de infecciones por sonda VvesiCal instalada

7. Manejo del nino con hiperbilirrubinemia

8. Manejo del nifo con un peso inferior de 1.5008rs

9. Notas Y registros de enfermeria




Fuente:

- Loépez Silva, M, C, (Enero-Abril, 2021). Calidad en los Servicios de Enfermeria, (Jniversidad del sureste. Pp 10-51



