SUDS

| FASIUM FOR EIJIH:.ﬁ.I

CUADRO SINOPTICO
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Hernandez
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ASERTIVIDAD,
CONCISION, Y
COHERENCIA —
ENTRE IMAGEN
PERSONAL Y
PROFESIONAL

Asertividad —

Concision

—

—

_ Habilidad personal que permite expresar Mejorar las relaciones humanas con una actitud
Se define | sentimientos, opiniones y pensamientos, en | agradable, comunicando de manera definida y segura.
como el momento oportuno, de forma adecuada, Es la clave para poder mantener una conversacion
sin negar los derechos de los demas. coherente.

Consecuencias

e Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los mensajes se malinterpreten.

de la asertividad e Ayuda a mantener relaciones interpersonales satisfactorias.

Las personas
asertivas se —
caracteriza por

Las personas
asertivas saben

—

Se define como

Ser conciso —

e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

¢ Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos.

e Mejora la autoestima.

e Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.

e Proporcionar una comunicacion clara y no manipuladora, transmite respeto y perciben que el otro se siente bien con ellos.

e Definir sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.

e Expresar sus opiniones libremente.

e Saber manejar situaciones dificiles, de manera oportuna.

¢ No permitir que los demas se aprovechen.

e Decir lo que quiere, desea, opina y esta satisfecho con los resultados.
¢ No generalizar y si gana o pierde conserva su propio respeto.

Hacer y recibir cumplidos.

Rechazar peticiones y realizar peticiones.
Expresar desagrado.

Afrontar criticas.

e Realizar comentarios o brindar respuestas claras y apropiadas.

e No extender las respuestas a mas argumentos fuera del contexto.

e Mantener un lenguaje y expresion asertiva.

e Dar respuestas segun el contexto que se pida (de modo que si es necesario

La accién de expresarse de manera dar una respuesta amplia y formulada asi debera darse, por el contrario si
clara y especifica. Caracterizada por i merece de precision se necesita realizarla corta).

e Definir lo que es importante de decir.

e Evitar y eliminar informacion innecesaria de expresar.
e Eliminar exceso de informacion.

e Analizar lo que decimos.

sirve para _ ] Una persona es coherente cuando actla de acuerdo a sus
* Evitar ofensas y malos entendidos. principios y valores. Cuando una persona dice una cosa
\ - pero hace la contraria, muestra contradiccion entre
hechos y palabras que genera sensacién de poca
Una cualidad en las personas que actuan de acuerdo coherencia ética frente a la sociedad.
— con sus ideas y expresiones, siendo como una
Es considerada consecuencia de lo que opina.
como
e Sinceridad La persona coherente logra transmitir estas virtudes en todo momento y esto
.  Honestidad hace que se le abran muchas puertas de oportunidades y sobre todo fortalece las
Coherencia — Lapersona  — Compromiso relaciones con confianza y responsabilidad.

coherente e Seriedad en sus palabras
transmite e Madurez

Imagen
ideal

Relacion de
la imagen
con el
campo
profesional

Importancia de
la coherencia en
el profesional

~—

Tienen tranquilidad interior porque son honestas consigo mismas, son fieles a su pensamiento.

Sabes quién eres y qué quieres.

Transmites mayor autenticidad ante los demas porque te sientes libre de mostrarte tal y como eres (es la mayor coherencia la que
surge de la verdad interior y de la autoestima).

La coherencia entre pensamiento, sentimiento y accion muestra un grado de madurez profundo en una persona.

— El contenido de la imagen espiritual es —
[ L L Imagen fundamentalmente, todo aquel sistema de creencias, Estas dos partes van en
Es el Proceso de cambio fisico-psicologico, espiritual valores, principios, creencias, y todo lo que se lleva a sintonia, es decir, armonizar una
— que aplicamos en nosotros de manera cabo en busca de la verdad de las cosas, ect. con otra, debido a que.

|nd|V|,duaI con el objetivo de mostrar a los Debe existir coherencia, de no
Imagen __ demas lo que Somos en fondo. Esta nos — _ . ) ser asf, se corre el riesgo de
personal y a}/uda a.generar opiniones favorables cada La npggen mtele,ctu.al, son a}quellos c9n00|m|entos parecer actor de pacotilla, lo que
profesional dia a quienes nos rodean. | B empiricos, academlcos,, politicos, soma}le_s y nos llevaria a perder toda

El cambio de imagen puede dedicarse en Imagen — culturales; es el gran cimulo de conocimientos que credibilidad al momento de

~—

_—

La imagen en el ambito profesional y laboral
interviene en la regulacion del comportamiento de
las personas ya que la conducta define el significado
de las diferentes relaciones institucionales. ® Grupos objetivo diferentes y especificos:

hemos adquirido en el transcurso de nuestra vida
diaria los cuales nos permiten desenvolvernos con —
mayor seguridad en nuestro quehacer cotidiano.

intelectual expresar cualquier cosa.

Es una proyeccion de lo que quieres ser y todaviano . S . . . .
has alcanzado Es la creacion en la mente de una ilusion de tu personalidad y caracter, se comienzan a producir
' conductas involuntarias inconscientes que causan la impresion que buscas.

Esta vinculada a los suefios que hay en tu corazon . . - . o
!magen_< o ”q y Y — La imagen externa obtiene un reconocimiento y genera una fantasia de realizacion personal. De
ideal también a “lo que debes ser’. Como sabes muchas . : -

ahi a que la Imagen Ideal pueda llevarte a crear un Estilo que te limite
veces anteponemos los deseos a las verdaderas -
necesidades y esto puede ser una trampa.
' i La imagen que la * Coherencia
Imagen Representa lo que .Transmlte‘ las virtudes e magen que e Asertividad
proyectada eres hoy con tus imperfecciones de una persona y sociedad percibe en . Concision
imperfecciones y demuestra la imagen de tal y como tiy la presencia de
— virtudes eres en el presente. cualidades como.

® Percepcion: genera referentes de
interpretacion indispensable para significar
las relaciones y entender el propésito

comunicativo. — _ _
La convivencia nos

exige un
comportamiento que
promueva la cordialidad

representa la segmentacion de los
destinatarios que se perfilan por

Existen factores que intervienen en la regulacién del — If:)zccejgzgiz )I/einger}gf:agi\éﬁzecii\jie(:riintes ya _J ylas buenas relaciones
comportamiento de las personas. : para vivir en armonia
profesional. .
con quienes nos

. . ° Diferentes. si.tuac'iones y contextos segun rodean.
La imagen personal de un profesional grupos objetivo: informa del mapa
ayudara a trazar metas que desee cumplir y S|tu_aC|o_naI en fel gue interactuan tanto el -
sea necesaria mostrar una buena imagen gg(’;&)’”sutuc'onal como el receptor
profesional, estas seran realizadas por -

acciones que logren cumplir metas.
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