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UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, 

 Y COHERENCIA  

ENTRE IMAGEN  

PERSONAL Y 

PROFESIONAL. 

3.1 ASERTIVIDAD. 

3.2 CONCISIÓN. 

3.3 COHERENCIA (ESENCIA 

PERSONAL). 

3.4 IMAGEN IDEAL  

VS  

IMAGEN PROYECTADA. 

Se define como la habilidad 
personal que nos permite 
expresar sentimientos, opiniones 
y pensamientos, en el momento 
oportuno, de la forma adecuada 
sin negar o desconsiderar los 
derechos de los demás. 

Consecuencias de adoptar una conducta asertiva: Facilita la comunicación. 

Características de una persona asertiva: 

La persona asertiva sabe: 
Hacer y recibir cumplidos, rechazar 

peticiones, afrontar críticas, etc. 

No permite que otros se aprovechen. 

Brevedad para expresar 
un concepto con 
precisión y exactitud. 

El concepto varía 
según el contexto. 

Es posible asociar lo conciso con lo imprescindible para generar sentido. 

De acuerdo a la teoría del ahorro lingüístico, debe ofrecer la mayor 
cantidad de información utilizando la menor cantidad de palabras. 

Una persona es coherente cuando actúa 
de acuerdo a sus principios y valores. 

Cuando una persona dice una cosa, 
pero hace lo contraria se interpreta 
como una persona poca coherente. 

Las personas coherentes 
tienen paz interior son 
fieles a sus pensamientos. 

Nadie puede transmitir 
coherencia ante el otro s no 
tiene coherencia ante sí mismo. 

“Cuando uno lleva un estilo de vida, 
coherente con lo que dice y hace. Vives y te 
conduces de forma tal que, si alguien habla 
mal de ti, nadie le creerá y saldrán en defensa 
tuyo. Que sean tus palabras pensamientos y 
acciones las que harán la diferencia: basado 
en ello, siéntete tranquilo porque tu 
conciencia así lo está”. 

El mundo contemporáneo nos exige 

ser más competitivo en cualquier 

ámbito, es por ello que la imagen 

personal cobra especial importancia.  

La imagen personal es la guía que 
nos conducirá a lo que 
denominamos. Imagen profesional. 

La imagen 
ideal. 

La imagen 
proyectada. 

Es una proyección de lo que quieres ser y no has 
alcanzado. Con el tiempo se convierte en una voz interna. 
Está vinculada con la montaña de deseos y sueños que 
hay en tu corazón y también a “lo que debe ser”. 

Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Te 
avisa de la distancia que hay de donde estas a dónde quieres llegar. 
Reconocerla crea en ti fortaleza, singularidad, transparencia y 
aumenta la autoestima cuando respetas y valoras o que eres.   

Percepción que se tiene de 
una persona o institución por 
parte de sus grupos objetivo. 

Todo esto en un contexto 
profesional, en el que es 
importantes reconocer 
que, como individuos, 
interactuamos con otros y 
aunque nuestro objetivo 
es personal se enmarca 
en un ambiente laboral. 

3.5 CAMPO 

PROFESIONAL E 

IMAGEN. 


