
 

 

 

 

 

 

 

Nombre del alumno: Paola Lizbeth Trujillo Gómez. 

Nombre del profesor: Javier Iban Godines. 
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¿Qué es? 

Es una de las cualidades 

más importantes de saber 

transmitir personal y 

profesionalmente. 

Permite ser personas 

directas, honestas y 

expresivas. 

Expresar sentimientos, 

opiniones y 

pensamientos. 

Habilidad personal. 

Consecuencias de 

adoptar  una 

conducta asertiva 

Para mantener una 

conversación coherente y 

resolutiva. 

Mejora la 

autoestima. 

Favorece  las 

emociones 

positivas. 

Tener una 

conversación 

claro y no 

manipuladora. 

Aumenta la 

posibilidad de 

conseguir lo que 

deseamos. 

Ayuda a mantener 

relaciones 

interpersonales. 

Facilita la 

comunicación y 

minimizan que 

malinterpreten 

nuestros mensajes. 

Características de una 

persona asertiva 

Define sus propios 

intereses 

atendiendo los 

intereses de los 

otros. 

Maneja situaciones 

difíciles con la 

palabra, la manera 

y momento 

oportuno. 

Expresa sus 

opiniones 

libremente. 

No permite que 

los demás se 

aprovechen. 

La persona asertiva sabe Realizar peticiones. Rechazar peticiones. 

Es capaz de 

decir lo que 

quiere, desea y 

opina. 

Esta satisfecho 

con los 

resultados. 

Hacer cumplidos y recibir 

cumplidos. 
Afrontar 

críticas. 
Expresar desagrado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es? 

Expresa un concepto 

con precisión y 

exactitud. 

Del latín consisus, 

es algo que tiene 

concisión. 

Esta vinculado a la 

economía de medios 

y a la brevedad. 

1. Ejemplo 

“El escritor fue aplaudido 

tras su discurso conciso  en 

el que no dejo ningún cabo 

suelto”. 

“Gómez sea más 

conciso con sus 

respuestas, por favor”. 

2. Ejemplo  “Animal de cuatro patas 

que ladra.” 

O “mamífero que pertenece a 

la familia de los canidos, es 

cuadrúpedo y se comunica 

atravez de ladridos”. 

Ambas expresiones permiten 

entender que estamos hablando 

de un perro, pero la primera es 

más concisa. 

Ámbito de las letras 

Se conoce como 

economía lingüística o 

el ahorro lingüístico. 

Esta noción se utiliza 

para referirse a 

aquellos textos de 

carácter conciso. 

Donde se dice mucho 

con pocas palabras. 

Suele asociarse 

al lenguaje y a la 

expresión. 

Lo conciso varía 

según el 

contexto. 

Ya que ciertas 

explicaciones 

requieren mayor 

explicación. 

“El juez le pidió al acusado que 

fuera conciso y que se limitase 

a responder aquello que se le 

estaba preguntando”. 

Teoría del ahorro 

lingüístico  

Todo enunciado debe intentar 

ofrecer la mayor cantidad de 

información, utilizando  la 

menor cantidad de palabras. 

Lo que ayudaría a 

alcanzar un significado 

pleno del mensaje. 

Sustentándose en lo 

que se encuentra 

presente en el contexto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es? 

Las personas son 

coherentes en sus 

actitudes o todo lo 

contrario. 

Una persona con poca 

coherencia, decepciona al 

otro por que le ha generado 

unas falsas expectativas. 

La persona coherente son 

firmes en sus principios y 

valores y transmite 

sinceridad. 

Persona 

coherente 

Son firmes en sus 

principios y valores. 

Requiere de un 

compromiso y de una 

seriedad en la palabra. 

Tienen tranquilidad 

interior, porque son 

honestas consigo 

mismas. 

La persona actúa de 

acuerdo a sus principios. 

 

Hacen frente a 

contradicciones 

internas, ideas 

irracionales y pereza 

en su día y día. 

Desarrollo un sentido 

interior de honestidad muy 

profundo, un sentimiento 

que brilla con fuerza. 

 
  

Persona con 

poca coherencia 

Cuando la persona 

dice una cosa pero 

hace la contraria. 

Muestra una contradicción 

entre hechos y palabras, 

que genera sensación  de 

poca coherencia ética. 

Tiene poca coherencia en 

hechos y palabras lo que 

decepciona al otro por 

falta de expectativas. 

Prometer una cosa y 

no cumplirla o decir 

algo que no se siente 

en realidad solo por 

quedar bien con el 

otro. 

Existen actitudes 

que muestran que 

una persona puede 

ser poco coherente. 

Es decir 

   
 

Nadie puede transmitir una 

coherencia ante el otro si no 

tiene coherencia ante sí 

mismo. 

En la medida en que te 

conoces ti mismo, sabes 

quien eres y que quieres. 

Transmites mayor 

autenticidad ante los 

demás. 

La mayor coherencia 

es la que surge de la 

verdad interior y de la 

autoestima. 

Te sientes libre de 

mostrarte tal y 

como eres. 

Coherencia entre 

pensamiento, 

sentimiento y acción 

  

Muestra un 

grado de 

madurez 

profundo en una 

persona. 

Una madurez que es fruto 

del autoconocimiento, del 

valor, de la experiencia y del 

crecimiento interior. 

Cuando lleva un 

estilo de vida 

coherente con lo 

que piensa, dice y 

hace. 

Basado en ello, 

siéntete tranquilo 

porque tu conciencia 

así lo está. 

Que sean los 

pensamientos, palabras 

y acciones las que 

hagan la diferencia. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es? 
Todo aquel proceso de 

cambio físico-

psicológico. 

Aplicándolo de forma 

individual con el objetivo 

de mostrar ante los 

demás lo que somos. 

Para generar 

opiniones favorables 

cada día más. 

Nos exige ser más 

competitivos en 

cualquier ámbito en el 

que nos encontremos. 

Logramos el que ellos 

mismos nos concedan 

un nivel de 

competencia mayor. 

Cambio de 

imagen 

Una persona que 

cuidada su imagen 

Imagen ideal 

   

Imagen interna: 

habilidad que tenemos 

los seres humanos. 

Imagen espiritual: es 

todo aquel de creencias, 

valores, principios y en 

busca de la verdad. 

Imagen intelectual: 

conocimientos empíricos, 

académicos, políticos, 

sociales y culturales. 

Imagen proyectada 

Imagen personal: nos 

conducirá a lo que 

denominamos imagen 

profesional. 

   

El cuerpo es un 

elemento magnifico de 

comunicación. 

Es la tarjeta de 

presentación de una 

persona. 

Dotamos de una mente 

maravillosa y de valores 

que hacen lo que seamos 

lo que realmente somos. 

Se siente más segura 

y confiada en lo que 

ofrece y transmite. 

 
 

Se manifiesta en 

actitudes, vestimenta, 

modales y 

comunicación. 

Puede llevarte a crear 

un estilo que te limite. 

Está vinculada a la 

montaña de deseos y 

sueños que están en 

tu corazón. 

Es una proyección de 

lo quieres ser y 

todavía no has 

alcanzado. 

Conlleva esfuerzo y el 

estilo proyectado 

necesita estar 

estudiado. 

 
    

Representa lo que 

eres hoy con tus 

imperfecciones y 

virtudes. 

Está vinculada al 

presenta el aquí y el 

ahora y es la fuente 

para hacerla realidad. 

Lo que eres y como eres, tiene 

la capacidad de acción, cambio 

personal y  movilización para 

alcanzar tus sueños. 

Capacidad que tienes de 

aceptarte incondicionalmente 

y posee la fuerza de la 

autenticidad. 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es? 

Evalúa la calidad simbólica de los 

vínculos que establece la persona 

con los públicos internos, externos 

y comerciales. 

Cuya conducta define el 

significado de las diferentes 

relaciones institucionales, es 

la imagen profesional. 

Interviene en la 

regulación del 

comportamiento de las 

personas. 

Imagen profesional 
Es la percepción que se 

tiene de una persona o 

institución. 

Por parte de sus grupos 

objetivo. 

Como consecuencia del 

desempeño de su 

actividad profesional. 

Plano 

profesional de 

la imagen 

pública 

Diferentes situaciones y contextos 

según grupos objetivo: informa del 

mapa situacional en el que interactúa 

el emisor institucional y el  receptor 

objetivo 

Grupos objetivo diferentes y específicos: 

segmentación de destinatarios que 

perfilan por necesidades, expectativas y 

ofrece servicio profe4sional. 

Percepción: genera referentes de 

interpretación indispensable para 

significar las relaciones y entender 

el propósito comunicativo. 

Contexto 

profesional 

El desempeño ante el 

escrutinio de los medios y 

la opinión publica general. 

Comportamiento  se 

integra por interacción, 

manejo del espacio y 

distancia con otros. 

Nos exige un 

comportamiento que 

promueva la cordialidad y 

las buenas relaciones. 

Como individuos interactuamos 

con otros, así tengamos un 

objetivo personal se enmarca en 

un ambiente laboral 

Mapa de la percepción 

 

Calidad de las 

percepciones 

personales 

Hacer referencia de un objetivo de 

posicionamiento, hablamos de una 

situación específica a futuro. 

En las relaciones 

profesionales que 

establecen con los distintos 

públicos. 

Es importante considerar el 

plano de posicionamiento. 

   

Así las organizaciones que 

aprenden a comunicarse 

aprenden a ser 

competitivas. 

Donde la comunicación sea 

un capital simbólico 

fundamental. 

Permite se ser habitable la 

organización y establecer 

escenarios de 

productividad institucional. 

Calificar la eficiencia de las 

relaciones personales. 
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