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UNIDAD 3. 

ASERTIVIDAD, 

CONCISIÓN, Y 

COHERENCIA 

ENTRE IMAGEN 

PERSONAL Y 

PROFESIONAL 

Asertividad. 

Concisión 
Se refiere aquellos textos de carácter conciso, 

donde dice mucho con poca palabra.  

 Hacer y recibir cumplidos. 

  Rechazar peticiones. 

 Realizar peticiones. 

 Expresar desagrado. 

 Afrontar críticas. 

 Define su interés y    atendiendo los  

interés  a los de otro. 

 Opinión libre. 

 Manejo de situaciones difícil. 

 Evita aprovechamiento. 

  Es capaz de decir lo que quiere, desea 

y opina. 

  Está satisfecho con los resultados. 

 No generaliza. 

 Gane o pierda conserva su propio 

respeto. 

  

 Facilita la comunicación.  

 Mantiene relación interpersonal 

 Posibilidad de obtener lo deseado. 

 Mejor convivencia.   

 Mejor autoestima. 

 Emociones positiva. 

 Comunicación clara y no manipuladora. 

 

Roca 2003 

conducta 

asertiva 

La persona 

asertiva sabe 

Características 

Es una habilidad 

donde expresa el  

pensamiento   en 

el momento 

adecuado sin 

afectar a los de 

más.   

Coherencia 

(esencia 

personal) 

Una persona coherente 

actúa de acuerdo a su 

principio y valores.   

Prometer una cosa se  cumple  

Decir algo realmente cierto. 

Son firmes en sus principios y valores. 

Son honestos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo 

profesional 

e imagen. 

Imagen ideal vs. 

Imagen 

proyectada. 

CONTINÚO 

DE LA  

UNIDAD 3  

Percepción que se tiene 

de una persona por 

parte del grupo en base 

a sus desempeños 

profesionales.  

La Imagen Ideal 

La Imagen 

proyectada 

Imagen personal y 

profesional proceso de 

Cambio físico-

psicológico, es el reflejo 

de la personalidad y de 

las cualidades 

adquiridas por cada uno 

de nosotros. 

En una imagen 

proyectada en lo  que 

quieres ser  y de lo que 

debes ser. 

Es la posibilidad de 

crecer estirándola a una 

Imagen Ideal más 

cercana y alcanzable. 

Informa del mapa situacional 

en el que interactúan tanto el 

emisor institucional como el 

receptor objetivo 

Representa la segmentación de 

los destinatarios que se perfilan 

por necesidades y expectativas 

diferentes y a los cuales se les 

ofrece el servicio profesional. 

 

Genera interpretación 

indispensable para significar las 

relaciones y entender el 

propósito comunicativo 

Diferentes 

situaciones y 

contextos según 

grupos objetivo 

Grupos objetivo 

diferentes y 

específicos 

Percepción 


