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ES LA HABILIDAD PERSONAL QUE
NOS PERMITE EXPRESAR
SENTIMIENTOS, OPINIONES Y
PENSAMIENTOS, EN EL
MOMENTO OPORTUNO, DE
FORMA ADECUADA Y SIN NEGAR
NI DESCONSIDERAR LOS
DERECHOS DE LOS DEMAS

(

La asertividad es una habilidad social y sirve para comunicar-
transferirun mensaje de maneraclara, precisay directa, sin
herirlos sentimientos de los demas.

Asertividad, clave parapoder mantenerunaconversacion
coherente y resolutiva a distintos niveles:

e Facilitalacomunicacién.
e Ayudaamantenerrelaciones interpersonales mas

\

# Presenciales
4 Negociantes
+ Meetings

satisfactorias.

e Aumentalaposibilidad de conseguirlo que
deseamos.

e Incrementalas satisfaccionesyreduce las molestias

y conflictos producidos por la convivencia. -/

Caracteristicas de una
persona asertiva:

e Expresasus
sentimientos
libremente

e Sabe manejar
situaciones
dificiles.

e No permite que
los demas se
aprovechen.
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Concisioén

Estd vinculado a la economia de
medios y a la brevedad para
expresar un concepto con

precision y exactitud.

Se asocia al lenguaje y a la expresion.

No existe una cantidad determinada de palabras
pronunciadas parahacer referenciaalaconcision.

Es posible asociarlo conciso a loimprescindible para

generarsentido.
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COHERENCIA

ACTUA DE ACUERDO A SUS
PRINCIPIOS Y A SUS VALORES.

Principios que actian como normas del obrar recto
porgue la ética personal ayudaa diferenciar entre el
bienyel mal.

Una persona coherente transmite sinceridad, lo que
le ayudaa establecerrelaciones personales sélidas.

Las personas que son coherentes consigo mismas
tienentranquilidad interior porque son honestas
consigo mismas (son fieles a su pensamiento).

Las personas coherentestienen que hacerfrentea
contradiccionesinternas, ideasirracionalesy pereza
ensu dia a dia.

La coherencia entre pensamiento, sentimiento, y
accion muestraun grado de madurez profundo de
una persona.

Existe otraactitud que produce
poca coherenciaenla
comunicacion interpersonal: la
mentira, lamentira es unaactitud
que reflejafaltade respeto haciael
otro y también haciauno mismo.
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Imagen ideal e imagen proyectada

ES UNA PROYECCION DE
LO QUE QUIERES SER Y
TODAVIANO HAS
ALCANSADO

REPRESENTA LO QUE ERES
HOY CON TUS
IMPERFECCIONES Y
VIRTUDES

Estd vinculadaa lamontanade deseosy suefios que hay entu corazén ytambiéna “lo
gue debesser”

Sianteponemoslos deseos alasverdaderas necesidadesy esto puede serunatrampa.
Tu imagen externa obtiene un reconocimientoy genera una fantasia de realizacién
personal.

Tendenciaa proyectarlaenla apariencia, vestuarioy en los demas.

Se manifiestaen actitudes, vestimenta, modales, comunicacién que en el fondo, no
alcanzan su objetivo de satisfaccion personal.

\

Puedes luciresplendido o quizd algin aspecto positivo o negativo
este tapado por la imagenideal que impide mostrarte autentico
Estad vinculadaal presente, al aquiy al ahoray es la fuente como

su propio nombre indica para “hacerte realidad” >
Es lo que eres, tal y como eres tiene capacidad de accién, cambio
personal ymovilizacién de recursos paraalcanzartus suefios.

La imagenreal necesitade laideal paracrecer.
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CAMPO PROFESIONAL E IMAGEN

Intervienen en laregulacién del comportamiento de las personas cuya conducta
define el significado de las diferentes relaciones institucionales

ES LA PERSEPCION QUE SE TIENE e Percepcién:generareferentes de interpretacion indispensable para

DE UNAPERSONA O UNA
INSTITUCION POR PARTE DE SUS
GRUPOS OBJETIVO COMO
CONSECUENCIA DEL DESEMPENO
DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL.

significarlasrelacionesyentenderel propésito comunicativo.

e Gruposobjetivodiferentesy especificos: representalasegmentacion de
los destinatarios que se perfilan por necesidades y expectativas diferentes
y alos cuales se les ofrece el servicio profesional.

¢ Diferentessituacionesy contextos seguin grupos objetivo:informadel
mapa situacional en el que interactdan tanto el emisor institucionalcomo
el receptor objetivo.



