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INTRODUCCION 

 

El concepto de Calidad de la Atención en Salud está vinculado a la satisfacción de 

las necesidades y exigencias del paciente individual, de su entorno familiar y de la 

sociedad como una totalidad. Para lograr la calidad en salud, se requiere lo 

siguiente: un alto nivel de excelencia profesional, un uso eficiente de los recursos, 

un mínimo riesgo para el paciente, un alto grado de satisfacción del paciente, y la 

valoración del impacto final en la Salud. 

Recibir atención de calidad es un derecho del paciente, y garantizarla es un 

imperativo de las instituciones del Sistema Nacional de Salud. La calidad deberá ser 

evaluada tomando como premisas el grado de compromiso en la política pública y 

los servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de las 

competencias demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o 

público, comparados con el grado de satisfacción manifestado por los usuarios a 

partir del instrumento de medición de la satisfacción y, en su caso, por las auditorías 

tanto contables como administrativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIDAD II CALIDAD DE LA ATENCION. 

  

CALIDAD DE ATENCIÓN DE SALUD. 

Es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagnósticos y 

terapéuticos más adecuado para conseguir una atención sanitaria óptima, teniendo 

en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y del servicio médico, 

y lograr el mejor resultado con el mínimo riegos de efectos iatrogénicos y la máxima 

satisfacción del paciente con el proceso. 

El análisis de la calidad en salud se realiza de acuerdo a la teoría de sistemas en 

tres dimensiones: estructura, proceso y resultados. En el contexto actual de valores 

y objetivos en el sistema de salud y en la sociedad en general, los criterios y 

dimensiones en una evaluación de calidad son múltiples y están influenciados por 

los indicadores elegidos para estudiarla. México presenta un cambio demográfico 

que se traduce en el envejecimiento de su población. Esto ha introducido nuevos 

retos en la atención que se brinda a la población de adultos mayores, no sólo en 

materia política, sino también en el ámbito de la salud, ya que las patologías 

asociadas a esta población tienden a ser de larga evolución, generando mayores 

costos para su atención. En el artículo 121, nos dice que los miembros del Equipo 

de Salud deben participar de las Políticas de Calidad tanto definiendo los objetivos 

generales como de su planificación y estrategia para lograrla, de la organización e 

implementación de los programas, y de controlar los resultados con vista a su 

permanente mejora. 

INSTRUMENTOS DE MEJORA CONTINÚA. 

El Diagrama de Pareto es un gráfico de barras verticales el cual ayuda a determinar 

qué problemas resolver y en qué orden. Las barras se acomodan en orden 

descendente. El orden de las barras refleja la importancia o costo de las causas o 

categorías que se asocian con las barras, se usa para identificar y asignar 

prioridades a las causas o categorías importantes de los problemas, identificar las 

categorías de costos más importantes, comparar causas y comunicar información a 

grupos interesados. 

EVALUACION DE LA CALIDAD 

Proceso sistemático y científico de determinación del grado de cumplimiento de una 

estructura y/o de una acción o un conjunto de acciones, y los resultados de salud 

obtenidos. De tal manera que el administrador debe confrontar el producto o 

resultado logrado con el esfuerzo que se ha desarrollado para alcanzar ese 

resultado. 

 



CALIDAD DE ATENCIÓN EN ENFERMERÍA 

Es el logro de los resultados deseados en la salud de los individuos y población en 

general y la propia definición de salud y a las influencias del paciente, familia y 

sistema de salud. La satisfacción del paciente es importante en sí y, además, ha 

sido sugerida como indicador de calidad del cuidado en países desarrollados. La 

enfermería tiene conciencia de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que 

presta al paciente, a la institución, a la ética, a las leyes y a las normas de la 

profesión, y también de la contribución de su desempeño en la valuación del cuidado 

y satisfacción de los pacientes. 

VINCULACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD DE 

ATENCIÓN. 

Es un atributo claramente definible y susceptible de enmarcarse en reglas o 

estándares de un sistema científico y de una planificación estratégica. 

 Conjunto de actividades realizadas por el personal de salud para atender a los 

usuarios y solucionar sus problemas. Incluye actividades que realizan los propios 

usuarios en beneficio de su salud. Son elementos del proceso de atención, la forma 

en que el médico examina al paciente, sus decisiones diagnósticas y terapéuticas y 

el apego del paciente al tratamiento establecido. 

ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE 

ENFERMERÍA. 

La medición de la calidad de la atención de enfermería es tan importante como 

extensa, las unidades psiquiátricas no pueden estar ajenas a esto; siendo que la 

salud mental es factor importante para el desarrollo progresivo y armónico de la 

sociedad, la inexistencia de estándares e indicadores atenta contra la salud física 

del paciente, el equilibrio emocional del trabajador, la economía familiar del enfermo 

y los gastos de la institución. 

Los indicadores son los siguientes: 

1. Ministración de medicamentos por vía oral  

2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada 

 3. Trato digno 

 4. Prevención de caídas en pacientes hospitalizados 

 5. Prevención de ulceras por presión a paciente hospitalizados 

 6. Prevención de infecciones por sonda vesical instalada.  

7. Manejo del niño con hiperbilirrubinemia 

 8. Manejo del niño con un peso inferior de 1.500grs 



 9. Notas y registros de enfermería. 

 

UNIDAD IV  

EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA 

ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN. PROCESO DE EVALUACIÓN 

DE LA CALIDAD A TRAVÉS DE INDICADORES. 

La evaluación de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el 

apoyo de la institución de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza 

para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios. 

La calidad deberá ser evaluada tomando como premisas el grado de compromiso 

en la política pública y los servicios ofertados de los elementos legales y 

reglamentarios, y de las competencias demostradas al brindar el servicio por parte 

del prestador privado o público, comparados con el grado de satisfacción 

manifestado por los usuarios a partir del instrumento de medición de la satisfacción 

y, en su caso, por las auditorías tanto contables como administrativas. 

Un indicador se puede definir como una medida que se usa a través del tiempo para 

determinar el rendimiento de las funciones o procesos. Se puede usar para valorar 

la adherencia a un estándar o el logro de metas de calidad. 

Se sabe que en los indicadores dependiendo de su formulación y aplicación se 

puede evaluar eventos, procesos y actividades o cada uno de sus componentes y 

de esta forma se plantean los indicadores estructura, proceso y resultado dentro de 

los indicadores de resultado se identifican los indicadores centinela, trazadores, 

basados en la opinión del cliente, indicadores negativos y positivos. 

SUPERVISIÓN DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA. 

La supervisión en enfermería es una de las funciones principales de gestión, 

liderazgo, dirección y control que realiza la enfermera(o) para mejorar las 

condiciones de trabajo y garantizar una atención de calidad. 

La supervisión es considerada como un proceso en el cual un individuo o grupo de 

individuos especialmente seleccionados y altamente calificados, verifican el 

desempeño del personal para establecer controles y procedimientos que mejoren 

las condiciones donde el trabajo se realiza, además busca los medios para el 

perfeccionamiento de la atención de enfermería y del equipo de trabajo. 

 

 



CONCLUSION. 

El paciente es quien define la calidad de acuerdo con su percepción partiendo de lo 

que espera recibir, como es una atención adecuada, oportuna, con competencia 

profesional, seguridad y respeto a la ética de la práctica médica, así como una 

buena comunicación, instalaciones confortables y un trato digno entre otros 

aspectos, para satisfacer sus necesidades y expectativas buscando siempre como 

resultado final, recuperar su salud. 


