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Nombre del alumno:Rosmery Magdalena Chic Capiriel.
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lépez
Materia: calidad en los servicios de enfermeria

Grado: 8vo cuatrimestre

Grupo: “A”
Mapa conceptual: unidad | antecedentes, unidad Il calidad de
atencion
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Antecedentes
historicos

La calidad tiene
significa: atribut
a las personas, b

—

—

Evolucion de la calidad
Se le conoce como el
“padre de la

hacia los productos
terminados.

re -l

iniciada con la revolu
industrial y que consis
inspeccién de los produ
terminados clasificando co
aprobado o rechazado.

Control estadistico de
procesos

| total de la calidad
d total

gue se inicia
de este siglo
desarrolloy
estadisticos
costos de ins

gue nace y se desarrolla en la
época de lo
introducie antes y
novedosos como lo
antes sefialado

Unidad | antecedentes

Teoria que soportan

el trabajo de calidad
|

Teoria administrativa cientifica de Taylor. Se le
conoce como el “padre de la administracion
cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor
impacto en el desarrollo inicial de la administracidn

— B=
Principio de la
administracion

.Ecipio de pIaneamieE.

Principio

Principio de la ejecucion

— || =
Funcion
administrativa

vision, organizacion,
reccion, coordinacion,
ntrol.

Enfoques (americano, japones

dirigidas a eliminar las barreras, o las paredes
entre los departamentos funcionales.

Enfoque
americano

No ve el
empresa

neacion, ejecucion,
ntrol, y actuacién

adjudicar las compras sélo
sobre la base de la meta
del precio.

Enfoque
japonés

— W

los japonenses y
Crosby usan el costo
de la calidad para
orientar la accién y no
como un fin en si
mismo.




||
Calidad de atencion

de salud

cambio cuyo objetivo es lograr niveles
de excelencia en las prestaciones
eliminando errores y mejorando el
rendimiento de las instituciones.

un alto nivel d
un uso eficient
minimo riesgo
grado de satisf
valoracion del i
Salud.

19.- La calidad en Salud deb
enderse englobando tres
ensiones: a) humana; b)
tifico-técnica, y c) econémico-

ciera.

Art. 120.- Los nuevos Modelos de
Atencidn deben estar avalados por
el razonamiento cientifico y ético-
social.

Unidad Il calidad de atencion

Instrumentos de
mejora continua

El Diagrama de P
barras verticales
qué problemas r

usado para i ar
prioridades gorias
importantes , identificar
las categorias importante

f_a %
Uso de datos
necesarios

||
blecer las categorias o cau
orden descendente de
uencia de ocurrencia

Calcular los

Ccausa o categorl'a

Dibujar la del total

acumulad

Evaluacion de la
calidad
|

han enfatizado la necesidad de impulsar
el desarrollo de Programas de Gestion
de la Calidad, en el marco del Sistema
Nacional de Gestidn de la Calidad.

[ |
Calidad de atencion de

enfermeria

| |

cesidad de
Programas
en el marco
Gestion de la

han enfatizado la
impulsar el d
de Gestiénd
del Sistema N
Calidad. E

Criterios de
valuacion

Liderazgo romiso
de la jefa rencia

Identificacion y Seleccién
del Proyecto de Mejora

Método de Solucién de
Problemas y Herramientas
de la Calidad

'Eajo en Equipo ]

Creativida

el contexto del

, donde la

necesidad de pe cesos de trabajo

Por lo tanto, la Org
recomendo que ge
expectativas de los
decision y, desde e
satisfaccion del pac

—

El Sistema Nacional de
Gestion de la Calidad,
plantea tres

aspectos técnicos de la atencion

Calidad Huma
humano de la

rido al
rvicio de
ico de

Entorno de
entorno o
salud. Im
comodida
limpieza, pri

’

tre otros




Vinculacion de la calidad total con la

calidad de atencidon
H

atributo claramente definible y
susceptible de enmarca
estandares de

unat

Principios del
Mejoramiento de la
Calidad

(/

Enfoque en e

] en resultados a través de un proceso o una
serie de procesos

to pequefio de personas
n para alcanzar propdsitos
comunes

Tre

Estandares e indicadores de calidad para el
cuidado de enfermeria

siendo que la
armonico de |
salud fisica de
del enfermoy

procedimientos IndERres EVALUAR

especificos de decihdad INDICADORES DE

enfermeria CALIDAD EN
UNIDADES DE
DE ATENCION:

Mejorar la calidad de los
Ali

Ministracion de

Ministracidon de medicamento
por via oral 2. Vigilancia y
control de la venoclisis
los cuidados instalada 3. Trato digno
Prevencién de caidas
pacientes hospitali
Prevencién de ul
presion a pacie
hospitalizad
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