
 

 

 

 

 

Nombre del alumno: José Fernando 

Aguilar Altuzar  

Asesor Académico: Lic. María del 

Carmen López Silba    

Asignatura: Calidad en los servicios de 

enfermería   

Grado: Octavo cuatrimestre  

Grupo: 8 “A” 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antecedentes  

Antecedentes históricos  Teorías que soportan el 

trabajo de calidad  

Enfoques (Americano-

Japonés) 

Evolución 

histórica en la 

calidad de salud  

Aplicación y 

herramienta para 

el mejoramiento 

continuo  

En un principio 

estaba  

Regulada por la 

propia conciencia  

Por el código 

deontológico  

De la profesión 

Florence 

Nightingale  

Los tres enfoques 

fundamentales  

Enfoque al cliente  

Crear la fidelidad 

del cliente  

Mejora continua  

Calidad  

Valor de cada 

persona asociada  

Resultado de la 

calidad  

Control de 

calidad en la 

asistencia 

sanitaria 

Se ejerce en tres 

pilares básicos  

Análisis de la 

estructura  

Análisis del 

proceso  

Análisis de los 

resultados  

Teoría 

administrativa 

clásica de Fayol  

Teoría 

burocrática de 

Max Weber  

Teorías de las 

relaciones 

humanas de 

Elton Mayo  

Teoría neoclásica 

de Drucker y 

Donell  

Teoría del 

comportamiento  

Teoría administrativa 

científica de Taylor  

Desarrollo inicial de la 

administración  

Principios  

Principio de 

planteamiento  

Principio de control   

Principio de la 

preparación  

Principio dela 

ejecución  

Enfoque Americano  

No ve el movimiento de 

la empresa sino ve la 

calidad de la misma  

Llegar al éxito planeado  

Enfoque Japonés  

Objetivo planeado  

Mejorar la calidad de 

vida de los productores  

De los consumidores y 

de los intervencionistas  



 

 
 

Calidad de la atención  

Calidad de la atención 

de salud  

Evaluación de la calidad  Calidad de la atención 

de enfermería  

Indicadores de calidad   

Satisfacción de las 

necesidades y 

exigencias del paciente 

individual  

De su entorno familiar y 

de la sociedad como una 

totalidad   

Criterios de evaluación 

de proyecto de mejora  

Logrando niveles de 

excelencias en las 

prestaciones  

Mejorando el 

rendimiento de las 

instituciones  

Instrumento de mejora 

continúa  

Diagrama de Pareto  

Husos  

Árbol de 

problemas  

Liderazgo y compromiso 

de la jefatura  

Identificación y selección 

del proyecto de mejora  

Método de solución de 

problemas y herramienta 

de calidad  

Trabajo de calidad  

Creatividad  

Incorpora el enfoque 

intercultural  

Aspectos de vigilancia 

ciudadana por la 

calidad de salud  

Resultados  

Tres dimensiones  

Calidad técnica  

Calidad humana  

Respeto a los derechos 

humanos  

Entorno de calidad  

Implica un nivel alto de 

comodidad  

Ministración de 

medicamentos  

Vigilancia y control de 

venoclisis instalada  

Trato digno, prevención 

de caídas en pacientes 

hospitalizados  

Prevención de ulceras 

por presión  

Prevención de 

infecciones por sonda 

vesical instalada  

Manejo de 

hiperbilirrubinemia  

Manejo de niño inferior 

de 1.500 gr  

Notas y  registros de 

enfermería  

Fuente de información: Antología Calidad en los servicios de enfermería  


