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HISTORICOS

!

[ ANTECEDENTES J

CALIDAD: “Conjunto de
caracteristicas de un producto,
proceso o servicio que le

confiere su aptitud para

[ UNIDAD | J

Segun Senlle 2000,
es la accién y efecto
de administrar una

ENFOQUES
(AMERICANO-
JAPONES).

!

No ve el movimiento de
la empresa sino ve la
calidad de la misma,

satisfacer las necesidades del
usuario o cliente”.

organizacion.

para poder llegar al éxito
planeado.

!

Para mejorar la gestion:
preocupacion por hacer el

!

[ TEORIAS ]

El objetivo esencial es
mejorar la calidad de
vida de los productores,
de los consumidores y
de los inversionistas.

l trabajo, esto es cumplir los

objetivos de acuerdo a una
planificacion y organizacion
Desde el punto de vista de adecuada; tratamiento de los
Taylor, la direccion obtuvo

nuevas asignaciones de
funciones y

responsabilidades descritas

por los cuatro principios

recursos humanos, actitudes, l

motivaciones, formacion y

promocién y preocupacion por / \
La calidad la definen como

la uniformidad alrededor del

la calidad en toda la
organizacion.
objetivo, y su finalidad es el
mejoramiento continu6 con
miras a la perfeccion los

siguientes:

4 ) 4
Principio de Principio de la japonenses y Crosby usan
planeamiento [ preparacién el costo de la calidad para
\ J X orientar la accién y no
: - : e N\ \ como un fin en si mismo.
Teoria administrativa Principio del Principio de
clasica de Fayo control. — | laejecucion.
. J .

/ Universalidad de la \

administracién. Demuestra
gue es una actividad comun
a todas las organizaciones;
en donde haya una
organizacion debe existir
una administracion (hogar,
escuela, empresa, etc.).

S

Teoria burocratica [

usa como marco de referencia la
teoria clasica y la adapta al modelo
de las empresas actuales,
tomando en cuenta las demas
teorias administrativas.

Teoria
neoclasica
de Drucker
y O’Donnell

/ Cambiaron el \

pensamiento
administrativo
que hasta
entonces estaba
enfocado en las
tareas sin tomar
en cuenta a las
personas.

Afirmaba que la \ Teoria de
burocracia es la las
organizacion racional y relaciones
eficiente por excelencia, y humanas de .
creia que el siglo xx Elton Mayo
perteneceria a las
burocracias, como

\ efectivamente sucedio. /

de Max Weber




[ UNIDAD Il J

CAI:IDAD DE Indicadores de
ATENCION DE SALUD. J calidad
| y
Calidad de atencion l

en Enfermeria.

Se basa en la
organizacion de un
cambio cuyo objetivo es
lograr niveles de
excelencia en las

1. Ministracion de
medicamentos por via
oral.
Vigilancia y control de
la venoclisis instalada.

3. Trato digno.
Prevencién de caidas
en pacientes
hospitalizados.
Prevencién de UPP a
pacientes

prestaciones eliminando
errores y mejorando el
rendimiento de las

instituciones. _
El personal de salud tiene que

estar interesado en servir y
ayudar al prdgjimo, la calidad se
servicio tienen que ser las
mejores.

hospitalizados.
6. Prevencion de

infecciones por sonda
vesical instalada.

Manejo del nifio con
hiperbilirrubinemia.

Plantea que la vision . Menso del nifio con un

sea reconocida peso inferior a 1.500

ar.
9. Notas y registros de
Enfermeria.




