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UNIDAD I  ANTECEDENTES  

ANTECEDENTES HISTORICOS TEORÍAS QUE SOPORTAN EL 

TRABAJO DE CALIDAD 

CONCEPTOS DE CALIDAD 

Clientes internos y externos 

Principios y herramientas 

para el mejoramiento 

ENFOQUES FUNDAMENTALES 

Valor de cada persona asociada 

Mejora continua 

Enfoque al cliente  

Calidad total a 

productos 

terminados 

Control estadístico 

de procesos 

Control total de la 

calidad 

TEORIA ADMINISTRATIVA  

DE TAYLOR 

CONTABLE 

Administrativa 

Seguridad 

Financiera 

Comercial 

TEORIA BUROCRATICA 

División de 

trabajo 

Competencia 

profesional 

Comunicación 

formal 

Prevención del 

funcionamiento 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD II CALIDAD DE LA 

ATENCION 
INSTRUMENTOS DE 

MEJOR CONTINUA 

Determinar qué 

problemas resolver y en 

qué orden 

CALIDAD DE ATENCION 

EN LA SALUD 

Satisfacción de las 

necesidades y exigencias 

Requisitos necesarios para 

la calidad 

Miembros participativos 

Identificar y asignar 

prioridades 

Buscar las causas y efectos 

de un problema 

Evaluación de la calidad 

Referida al aspecto 

humano de la atención 

CALIDAD DE ATENCION 

EN ENFERMERIA 

Calidad técnica 

Referida a los 

aspectos técnicos de 

la atención 

Calidad humana 

EVALUACIOON DE 

CALIDAD 

Liderazgo y 

Compromiso de la 

jefatura/ Gerencia 

Método de 

Solución de 

Problemas y 

Herramientas de 

la Calidad 

Administración de medicamentos 

por vía oral 

VINCULACIÓN DE LA CALIDAD 

TOTAL CON LA CALIDAD 

Un conjunto de elementos 

interactuando para conseguir un 

fin compartido 

Conjunto de personas que alcanzar 

sus propósitos y metas comunes 

Conocimiento de las expectativas, 

los valores y las prioridades 

Evaluar indicadores de calidad en 

unidades de segundo nivel de 

atención: 

Vigilancia y control de la venoclisis 

instalada 

Trato digno 
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