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1910 Flexner,

deontolégico de la profesion
Florence Nightingale (1858)

normas relativas a la
educacion médica

“‘padre de la administracion cientifica”

Conciencia y cédigo }

PRINCIPIOS PRIMARIOS Y

JURAN SECUNDARIOS

“padre de la teoria administrativa”

Universalidad de la administracion,
areas funcionales

“AS" como el siglo XX fue el 1912 Codman desarrolla
siglo de la productividad, el un método que permite
siglo XXI sera el siglo de la clasificar y medir “los
calidad resultados finales”
/{1951 aparicion de

| FECHAS RELEVANTES | gggﬂgﬁgfgl‘%&?ﬁ e f Sociologia moderna
/ \ modelo burocrético, rendimiento de las

1. Calidad total enfocada 9 organizaciones
hacia los productos
terminados ) Programa de Evaluacion

- EVOLUCION ANTECEDENTES de calidad de la atencién VEQIRIAS QIS SIOIFDRUAR
2. Control estadistico de HISTORICOS hospitalaria (PECAH) EL TRABAJO DE CALIDAD
procesos 2000 a 2004
3. Control total de la

Qalidad o calidad total /

LATIN
Significa: atributo o
propiedad que distingue a las
personas, bienes y servicios.

UNIDAD 1
ANTECEDENTES

Objetivo esencial: mejorar No ve el movimiento de e R\
la calidad de vida de los la empresa sino ve la e Principios
productores, de los calidad de la misma, e Aspectos
consumidores y de los para poder llegar al éxito e pasos
inversionistas e soluciones
Para la mejora de la
/ \ \ calidad /
Calidad: la uniformidad
alrededor del objetivo /[ JAPONES AMERICANO
];Ir?j}lcl)?:r?\iiig T Planeacion, ejecucion,
i inacid control, y actuacion
con miras a la S:&;ﬂ:namon para el y
perfeccion
k j Coordinacion para crear

el cambio Deming 14 principios para
Teoria Z de William administrar la calidad
Ouchi “la productividad se logra
al implicar a los
trabajadores en el
proceso”




GESTION DE CALIDAD
“el mas alto nivel de
salud que sea posible
alcanzar”

/

N

EVALUACION DE LA
CALIDAD ASISTENCIAL

prestadores
usuarios.

administradores de la Salud

\

DIMENSIONES

e Humana
e cientifico-técnica

e econdmico-financiera

1. Ministracién de medicamentos por via oral

2. Vigilancia y control de la venoclisis instalada
3. Trato digno
4. Prevencion de caidas en pacientes
hospitalizados
5. Prevencion de ulceras por presion a
paciente hospitalizados

INDICADORES
DE CALIDAD
Segundo nivel

de atencion

ESTANDARES E

INDICADORES DE
CALIDAD PARA EL

CUIDADO DE
ENFERMERIA

N
Procedimientos

especificos de
enfermeria:

/ REQUISITOS OMS \

¢ alto nivel de excelencia
profesional

¢ uso eficiente de los
recursos

Diagrama de Pareto
grafico de barras verticales

|

Husos

diagrama es usado para

identificar v asianar prioridades

e minimo riesgo para el
paciente

e alto grado de
satisfaccion

Arbol de Problemas

Establecer las causas y efectos de

un problema

e valoracion del impacto

/\

Qinal en la Salud /

CALIDAD DE
ATENCION DE SALUD

CALIDAD DE LA

INSTRUMENTOS DE
MEJORA CONTINUA

Criterios de evaluacion de proyectos de mejorh
1. Liderazgo y Compromiso de la jefatura/
Gerencia.

2.-ldentificacion y Seleccion del Proyecto de
Mejora

3.-Método de Solucion de Problemas y
Herramientas de la Calidad

4.-Trabajo en Equipo

5.- Creatividad

6.- Incorpora el enfoque intercultural

7. Incorpora aspectos de vigilancia ciudadana para
la calidad en salud

Q Resultados /

[ Proyecto AMARES

EVALUACION DE LA

CALIDAD

ATENCION

VINCULACION DE LA

CALIDAD TOTAL CON LA
/D Bario de regadera, CALIDAD DE ATENCION

[0 Alimentacion
[J Ministracion de

medicamentos por via oral

de la Calidad

|

Ve

.

6. Prevencion de infecciones por sonda vesical

9. Notas y registros de enfermeria

instalada.
7. Manejo del nifio con hiperbilirrubinemia a) Enfoque en el
8. Manejo del nifio con un peso inferior de 1.500grs Usuario

calidad del cuidado al paciente
a la institucion

a la ética

a las leyes y normas de la
profesion

e contribucion de su desempefio
en la valuacién del cuidado y
satisfaccion de los pacientes

CALIDAD DE
ATENCION EN
ENFERMERIA

ambientacion,
limpieza. pnrivacidad

Ento_rno de .Calidad Sistema Nacional de
Nivel basico de Gestion de la Calidad
comodidad, DIMENSIONES

Calidad Técnica
Efectividad
Eficacia
Eficiencia
Continuidad
Integralidad

Calidad Humana
*Respeto a los
derechos humanos, a
la culturay a las

b) Entender el
trabajo como
proceso y sistema

caracteristicas

c) Trabajo en Equipo individuales de la

persona.

*Informacion
completa, veraz,
oportuna y
*Amabilidad, trato
cordial, célido y
empético

*Etica

- )
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