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Mapa conceptual

Materia:
Calidad en los servicios de enfermeria
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Antecedentes
| |
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Teoras que soporta el

trabajo de calidad Cordinacion

-

Antecedentes hisoricos

Se desarrollo Frederick w. taylor

1
En la epoca Henri fayol
J L

Desarrollo el
pensamiento
administratativo

Pricipio de planteamiento,
preparacion, control,
ejecucion

El punto central de un
departamentro de Consejo de calidad
calidad

Equipo de proyecto de
calidad

Max weber

——

Contribuyo al pensamiento
Elton mayo economico, social y
administrativo

[ I | Introdujo un proceso
de descansao

Drucker y O’donnell

actualiza en concepto
clasica de la
administratcion.




calidad de la atencion

Calidad de atencion de
salud.

Organizaciob de un
cambio

Lograr niveles de
excelencia

Evaluacion de Instrumentos de
la calidad mejora continua.

Liderasgon

Celecion de Dadrima de pareto

proyeco

Metodo de
solucion de

problema Arbol de

problemas

Trabajo en
equipo

Creatividad

Enfoque
intercultural

Vigilancia

Resultado

Calidad de atencion de
efermeria

Vinculacion de la calidad total
con la calidad de atencion.

Efectividad Pensamiento sistemico

Eficacia
Analisiside

S— informacion
Eficiencia

Continuidad Trabajo en equipo

Se consigue

Integralidad

Mejor proceso

Resultados

Mayor satisfaccion

Infeccion por sonda Caidas Ulceras

Hiperbilirrubinemia Peso inferior

Estandares e indicadores de calidad para para
el cuidado de enfermeria

Determina

Grado de
cumplimiento

Indicadore
de calida Evaluacion de
indicadore, segundo
nivel de atencion

Administracion
de
La calidad medicamento

Vigilancia

Servicio

Trato digno

Prevencion

e

1.500 grs
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