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Alumna: Catalina Morales Santis

Catedratica: LIC. Maria Del Carmen Lopez
Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
Actividad: mapa conceptual

Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 8vo Grupo: A

Modalidad: Semiescolarizado



ANTECEDENTES HISTORICOS

La calidad tiene su origen en el latin y
significa: atributo o propiedad que

distingue a las personas, bienes y
servicios.
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