origen

ANTECEDENTES HISTORICOS.

atributo o propiedad que distingue alas
personas, bienesy servicios. Enlaactualidad
existen un gran nimero de definiciones dadas
por estudiosos en el tema, unade ellas es segin
la sociedad americanaparael control de calidad

La calidad

Conjunto de caracteristicas

esun finensi mismo que se ha de
lograr desde la primeraaccién que se
realice en cualquier proceso

un producto, proceso o servicio que le confiere su
aptitud para satisfacerlas necesidades del usuario
ocliente”.

La evoluciondela cglidad enforma
resumida

1. Calidadtotal
2. . Control estadistico de pro4.
Principiode laejecucién ceso

gestion de calidad

un principio

la calidad estabareguladaporla propia
concienciay por el codigo deontolégico
dela profesion

Este control se ejerce contrespilares
basicos que son: Analisisde la
estructura, andlisis del procesoy
andlisis de los resultados.

se ha convertido en el tema competitivo
de muchas organizaciones

Alrededorde los afios sesenta nacen
los audits médicos como método de
controlinternode lainstitucion, esto
con el finde verificary mejorar
aspectos concretos de la practica
asistencial




Se le conoce

TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO
DE CALIDAD.

Principios de laadministracion

1.Principio de planeamiento.

v

padre de laadministracion cientifica” y
esla personaque ha ejercido mayor
impactoenel desarrolloinicial dela

administracion.

2. Principiode lapreparacion

!

3. Principio del control.

Sus experiencias

'

4. Principiode laejecucion

como aprendiz, obrero, capataz,
maestro mecanico, y despuéscomo
director de ingenieriade una compaiiia
acerera, le ofrecieron laoportunidad de
conoceren formadirectalos problema

Aportaciones

Las principales aportacionesala
administracion son los principios
administrativos, los mecanismos de
administracion, el pago pordestajo, la
seleccidn de personal, el estudio de las
caracteristicas

delimitacion clara,

v

la responsabilidad, laseparacidonde la
planeaciénylaoperacién,la
organizacién de tipo funcional, el uso de
estandaresen el control, el desarrollo
del sistema de incentivos para beneficio
de lostrabaja- dores, aligual que la
especializacion deltrabajo




Coordinacién parael control

l

ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES)

es con frecuencia, el punto central de un
departamento de calidad; la coordinacién para
crear el cambio muchas vecesincluye
"organizaciones paralelas" tales como el consejo de
calidady los equipos de proyectos de calidad.

)

Las nuevas formas de organizacién estan dirigidas a
eliminarlas barreras, o las paredes entre los
departamentosfuncionales.

Coordinacién paracrear el cambio

La inspeccidn cien porciento rutinaria,
para mejorarla calidad equivalea
planificarlos defectos, confirmando que
el procesono tiene lacapacidad
requeridaparacumplirlas
especificaciones". Como cuando el
auditorobservaque hay desviacionesal
manual y obligaa que se apeguen al
procedimiento aunque éste mal
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