S

[ PASION POR EDUCAR |

NOMBRE DE ALUMNO: REY NOEL SANTIAGO HERNANDEZ

NOMBRE DEL PROFESORA: MARIA DEL CARMEN LOPEZ SILBA

NOMBRE DEL TRABAJO: MAPA CONCEPTUAL “UNIDAD 1y 2"

MATERIA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

GRADO: 8VO CUATRIMESTRE




Calidad de los servicios

Conjunto de
caracteristicas

De un
Producto, proceso Regulada por la
0 servicio propia conciencia
Que
Confiere su aptitud I

Para

La

I Evolucién '

En 1912 Codman
desarrolla un método

hospitalaria
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En
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Satisfacer las necesidades
0 expectativas
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1913 el Colegio

Americano de Cirujanos

Emprende estudios
sobre la normalizacion

|_

de los hospitales.

De
La profesién Florence En 1961 Primer articulo sobre la
Nightingale Donabedian publica calidad de la atencion

La guerra de Grimea ‘

enfermera
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deun 40 % a un 4 %.
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I TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD I
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ENFOQUES (AMERICANO-JAPONES)

Organizacion para la calidad

Coordinacion para el
control

Es

El punto central

Coordinacién para crear
el cambio

Incluye "organizaciones
paralelas"

De un departamento de
calidad

La

Tales como el consejo
de calidad

Y

Los equipos de
proyectos de calidad.

Enfoque Americano

Ve la calidad de la

Enfoque Japonés

empresa
El objetivo esencial es
Donde mejorar
Propone principios,
aspectos, pasos La

Y soluciones para la

Calidad de vida de los
productores

mejora de la calidad.

Siempre enfocdndose

De los consumidores y
de los inversionistas

en la planeacion

Y

Ejecucion, control, y
actuacion

CALIDAD DE ATENCION DE SALUD

Y

La calidad es un camino
y no un destino.

Los

Satisfaccion de las necesidades
y exigencias del paciente

Se basaenla
organizacién de un

Cuyo objetivo es lograr
niveles de excelencia

Eliminando errores y
mejorando

La OMS define
requisitos

Un

Alto nivel de excelencia
profesional

Un uso eficiente de los
recursos,

1

Prestadores,

Valoracién del impacto

Y |

Un minimo riesgo para
el paciente

final en la Salud.

Deben

Poseer

Responsabilidad y
conducta ética,

Un alto grado de
satisfaccidon del paciente

El rendimiento de las

instituciones.

Equidad, efectividad,
eficiencia




El

[El

I Diagrama de Pareto I

Es

Un grafico de
barras verticales

Arbol de Problemas

Busca establecer las causas
y efectos de un problema

Ayuda a determinar
qué problemas resolver
y en qué orden

He

Identificar las causas del
problema principal

Sus

Husos

Son

Identificar y

Relacionar las
causas entre si.

Y

Evaluacion de la calidad.

I Se evalua I
El

Compromiso y
participacion

De la jefatura / gerencia

Identificacion y Seleccién del Proyecto

Sustentar los efectos y
relacionarlos entre si

de Mejora

La

asignar prioridades

A las causas o categorias
importantes de los problemas

Identificar las

categorias

T~

De costos mas
importantes

Comparar causas

Y

Comunicar informacion
a grupos interesados

Soluciéon de Problemas y Herramientas
de la Calidad

El

Trabajo

en Equipo y creatividad I

Incorpora el enfoque intercultural I

Aspectos de vigilancia ciudadana I

Calidad Técnica I

Calidad Humana I

Se

Se

Caracteriza

Caracteriza

Resultados planteados/generados I

Entorno de Calidad I

Se
Caracteriza




El

Enfoque en el Usuario
Sel

Caracteriza

Por

Conocimiento de las expectativas I

Los valores y las prioridades I

De quienes reciben el servicio I

Para

Alcanzar su
satisfaccion

Entender el trabajo como
proceso y sistema

un

Mejoramiento requiere
metas claras.

Un sistema requiere
liderazgo

Medicion de los
avances

Y la

Inspeccion es
importante para la
seguridad

ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD
PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA

Los

Procedimientos
especificos de enfermeria

Son

Bafo de regadera

Alimentacion

Los

El

Trabajo en Equipo

Para

Alcanzar propositos
y metas comunes

El

Mejoramiento la
finalidad comun

Es

Conseguir mejoras
para un servicio

Un area de trabajo I

Y

Un proceso, o toda
la organizacion

Indicadores de calidad

| Son

Ministracion de
medicamentos por via oral

Ministracion de
medicamentos por via oral

Descanso y sueno

Trato digno

Prevencion de ulceras
por presion a paciente
hospitalizados

Manejo del nino con
hiperbilirrubinemia

Notas y registros de enfermeria

Vigilancia y control de
la venoclisis instalada

Prevencion de caidas en
pacientes hospitalizados

Prevencion de infecciones
por sonda vesical instalada

Manejo del nifo con un
peso inferior de 1.500grs

Bibliografia: antologia de la materia
Calidad en los servicios de enfermeria.



