
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAPA CONCEPTUAL UNIDAD 

1 Y 2.  

 Nombre de alumna: Claudia Donaji Trujillo 

Gallegos. 

 Materia: calidad en los servicios de 

enfermería.  

 Nombre del profesor: María del Carmen 

López  Silba  

 Carrera: Lic. En Enfermería. 

 Cuatrimestre y grupo: Octavo  A. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CALIDAD EN LOS SERVICIOS 

DE ENFERMERIA  

Antecedentes históricos  Calidad de atención  

Evaluación de la 

calidad  
Teorías que 

soportan el trabajo 

de calidad  

En los  

Se encuentran aportaciones sobre  

La 

Enfoque 

americano-japonés  

Implemento de 

calidad total  

Se resume en  

Revolución 

industrial  

Inicio con la  

Inspección de 

productos 

Y consistió en la 

Control 

estadístico 

Y consistió en el 

Primera mitad 

del siglo XXl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio en la  

Desarrollo de 

técnicas 

estadísticas  

Con la finalidad de 

Disminuir costos 

de inspección  

Años 50 en Japón  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementar la 

cultura empresarial 

de Japón  

El  

La   

La   

Control total 

de calidad  

Inicio en los  

Y consistió en  

Administrativa de 

Taylor (1856-1945)  

Las 

Como las de  

Aportaciones 

principales 

Sus   

Principios 

administrativos 

Mecanismo de 

administración 

Modelo de funciones 

administrativas 

Estándares en el 

control de calidad 

Preparación 

Previsión 

Control 

Planeamiento 

Ejecución 

Teoría burocrática 

de Max Weber 

(1864-1920). 

Organización 

Dirección 

Coordinacio

n  

Control  

Coordinación 

Control  

Formalización Contribuyo con   

División del trabajo 

 Sugirió la  

Caracterizado por  

Teoría de relaciones 

humanas de Elton 

Mayo (1927 -1932) 

Llevo  a cabo el  

Demostró que el 

Pensamiento económico, 

social y administrativo. 

 
La primera fase de la 

teoría del proceso admin 

Jerarquía 

Estructura del 

modelo burocrático 

 

Proporcionaba el  

Experimento de 

Hawthorne 

 

Periodo de descanso 

 

Aumento de producción 

y desempeño laboral 

Teoría neoclásica 

de Drucker y 

O’Donnell 

Conceptos clásicos 

de administración  

Actualizo los  

Adaptándolo al   

Modelo   

de las 

empresas 

actuales 

Énfasis en la práctica de las 

funciones administrativas. 

Caracterizado 

por hacer  

Énfasis y flexibilidad en los 

principios generales de la 

administración. 

Relevancia al enfoque del 

proceso administrativo 

Eclecticismo  

Relevancia en la 

administración por objetivos 

Planeación 

Dirección 

Organización 

Control 

Teoría del 

comportamiento  

Creada por  

Herbert Simón 

D. McGregor, 

A. Mas- low, F. 

Herzberg y 

R. Likert. 

Aportaciones d 
A. H.  Maslow 

iones d 

F. Herzberg  

Propusieron  

Teoría de las decisiones  

Teoría de la motivación   

Teoría de factores que determinan el comportamiento 

de las personas en situaciones laborales  

Teoría de la motivación en 

donde las necesidades humanas  

Teoría del desarrollo 

organizacional de 

McGregor y Argyris 

Comportamiento 

de las personas y 

los grupos.  

Se centra en 

el  

Recursos humanos  

Se maneja en los  

Ya que se encarga de 

Solucionar 

problemas de 

comunicación  

Se dedican a la   

El  

Organización para 

la calidad 

Americano
No ve el 

movimiento de 

la empresa  

Japonés  

El enfoque  

No ve el 

movimiento 

de la empresa 

Mejorar la 

calidad de vida 

Es adaptado al  

Se enfoca a la 

Planeación, 

ejecución, control, 

y actuación. 

Catorce  principios 

para administrar la 

calidad. 

Y propone  

Se enfoca en 

Productores consumidores 

e inversionistas. 

 

Artículo  117°  

Satisfacción  

Según el 

La calidad de servicios 

de enfermería es la  

Instrumentos de 

mejora continua.  

El Diagrama 

de Pareto 

Existen  

Árbol de 

Problemas 

Establecer causas 

y efectos de un 

problema y 

ordenarlos  

Como el  

Su objetivo es  

Su objetivo es  

Determinar 

qué problemas 

resolver y en 

qué orden. 

Se realiza 

posterior al 

diagrama 

Exigencias del 

paciente 

individuales. 

Necesidades 

del paciente   

De  

Evaluación de 

calidad.  

En toda institución de 

salud se debe hacer una  

Criterios de 

evaluación  

Los  

Son   

Liderazgo y 

Compromiso 

de la jefatura 

Identificación y 

Selección del 

Proyecto de 

Mejora 

Creatividad  

Trabajo en 

Equipo 

Método de 

Solución de 

Problemas y 

Herramientas 

de la Calidad 

Incorpora el 

enfoque 

intercultural 

 

Resultados 

Incorpora 

aspectos de 

vigilancia 

ciudadana 

para la calidad 

en salud 

 

Dimensiones de la 

calidad de los 

servicios de salud.  

Las 

Fueron planteadas por el 

Sistema Nacional 

de Gestión de la 

Calidad 

Son 3 

dimensiones y 

se dividen en  

Calidad 

Técnica 

 

Entorno de 

calidad  

Calidad 

Humana 

Efectividad  

Eficacia   

Eficiencia    

Continuidad 

Integridad 

Se caracteriza  
por  

Aspecto 

humano de 

la atención  

Referida al  

Respeto a 

los derechos 

humanos y 

culturas  

Información 

completa, 

veraz, 

oportuna y 

entendida 

Amabilidad 

y trato 

cordial  

Ética   
Nivel básico 

de   

Implica 
un 

Comodidad   

Ambientación    

Limpieza     

Privacidad  

Vínculo 

entre 

calidad 

total y 

calidad de 

atención  

Existe un  

Se trata 

de  

Tener en meta 

la satisfacción 

del usuario  

Existen principios 

para lograr la meta  

Enfoque en 

el usuario  

Entender el 

trabajo 

como 

proceso y 

sistema 

Trabajo en 

equipo  

Indicadores 

de calidad  

Los 

Sirven 

para 

Mejorar la 

calidad de 

los 

servicios de 

enfermería 

Ministración de 

medicamentos por vía oral 

Vigilancia y control de la 

venoclisis instalada 

3. Trato digno 

4. Prevención de caídas en 

pacientes hospitalizados 

5. Prevención de ulceras por 

presión a paciente 

hospitalizados 

6. Prevención de infecciones 

por sonda vesical instalada. 

7. Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

8. Manejo del niño con un 

peso inferior de 1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 

Trato digno 

Prevención de caídas en 

pacientes hospitalizados 

5. Prevención de ulceras por 

presión a paciente 

hospitalizados 

6. Prevención de infecciones 

por sonda vesical instalada. 

7. Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

8. Manejo del niño con un 

peso inferior de 1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 

Prevención de ulceras 

por presión a paciente 

hospitalizados 

6. Prevención de 

infecciones por sonda 

vesical instalada. 

7. Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

8. Manejo del niño con 

un peso inferior de 

1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 

Prevención de 

infecciones por sonda 

vesical instalada. 

7. Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

8. Manejo del niño con 

un peso inferior de 

1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 

Manejo del niño con 

hiperbilirrubinemia 

8. Manejo del niño con 

un peso inferior de 

1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 

Manejo del niño con un 

peso inferior de 1.500grs 

9. Notas y registros de 

enfermería. 

 Notas y registros de 

enfermería. 
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