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SOPORTAN EL.

TRABAJO DE
CALIDAD

* Principiode planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la improvisacion y la actuacién empirico-practica por los métodos basados en procedimientos cientificos.
Principio de la preparacion. La seleccién cientifica de trabajadores de modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas apto.
Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo bien ejecutado segtn el plan previsto.

* Principiode la ejecucion. Distribuir el trabajoy las r ili para que la ej ion del trabajo sea disciplinada.
* Prevision: examinar el futuro, calcular el porveniry prepararlo por me- dio de un programa de accion. N\
* Organizacién: proveer a la empresa de todo lo que es Gtil para su funcionamiento, es decir, materiales, herramientas, personal y capital.
/  Direccion: hacer funcionar los planes y sacar el mejor partido posible de los agentes que componen la unidad de trabajo en interés de la empresa.

adm‘:‘:i‘;:lraativa » Coordinacién: armonizar todas las actividades organizacionales con objeto de facilitar su funcionamientoy éxito.

clasica de « Control: verificar los resultados y comprobar que todo ocurra conforme al programa establecido, las érdenes dadas y los principios admitidos. /
* Formalizacion. Le da caracter legal a las normasy r todas las actividades deben estar definidas por escrito y son detalladas porque buscan abarcar todas las situaciones de la organizacion. \
 Division del trabajo. Cada miembro de la organizacién tiene un cargo o funcion definido previamente en busca de la racionalidad, por tanto, se adapta a los objetivos para buscar la eficiencia. Existe una divisién sisteméatica del poder y del trabajo, con deberes y atribuciones especificadas y

delimitadas de manera estricta.
buro cpre * Jerarquia. Las lineas de autoridad estan bien definidas; cada cargo inferior debe estar bajo el control y supervisién de un nivel superior para garantizar la unidad de control. Ninguna funcién queda sin control o supervision. La autoridad es inherente al cargo y no al individuo que la desempefia de
. forma oficial. /
* Concepcion de trabajo como la actividad social mas relevante en la vida del hombre. N
* Implicacion de la psicologiay |a fisiologia en los grupos de trabajo con objeto de mejorar el clima laboral.
* Se establece que la actividad humana dentro de una organizacién se expresa en forma grupal y no individual.
relacfones * Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber mas acerca del individuo, el grupoy la organizacion.
humanas de

Descubrimi: de la fuerzade la izacion social informal, la cual se basa en imi niveles de r ilidad e interacciones sociales, J
Elton Mayo

Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclsicos le dieron un peso mayor a la practica administrativa

Enfasisy enfos principios generates deta aCIoN. Los autores buscarom ta erT1os principios generates de taadministraciom
* Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria también recibe el nombre de escuela del proceso administrativo por su énfasis hacia las t I
* Rel iaenla inistracion por objetivos (APO). Fue quiza una de las mayores aportaciones de esta teoria

* Planeacion. Funcién administrativa que establece los objetivos organizacionalesy los planes para lograrlos.

* Organizacién. Designa actividadesy los medios para llevarlas a cabo en funcion de los objetivos planteados.

 Direccion. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos; requiere habilidades de comunicacién, motivacién y liderazgo.
» Control. Funcién dedicada a medir los resultados obtenidos segun lo planeado y en funcidn de los objetivos organizacionales

de Druckery
O’Donnell

esta enfocado en presentar soluciones a los problemas de comunicacién, conflictos entre grupos, aspectos de direcciény jefatura

McGregory
Argyris



