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TEORIAS QUE 
SOPORTAN EL 
TRABAJO DE 

CALIDAD

Teoría 
administrativa 

científica de 
Taylor

• Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la improvisación y la actuación empírico-práctica por los métodos basados en procedimientos científicos.

• Principio de la preparación. La selección científica de trabajadores de modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad específica de una tarea para la cual sea más apto.

• Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que está siendo bien ejecutado según el plan previsto.

• Principio de la ejecución. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la ejecución del trabajo sea disciplinada.

Teoría 
administrativa 
clásica de Fayol

• Previsión: examinar el futuro, calcular el porvenir y prepararlo por me- dio de un programa de acción.

• Organización: proveer a la empresa de todo lo que es útil para su funcionamiento, es decir, materiales, herramientas, personal y capital.

• Dirección: hacer funcionar los planes y sacar el mejor partido posible de los agentes que componen la unidad de trabajo en interés de la empresa.

• Coordinación: armonizar todas las actividades organizacionales con objeto de facilitar su funcionamiento y éxito.

• Control: verificar los resultados y comprobar que todo ocurra conforme al programa establecido, las órdenes dadas y los principios admitidos.

Teoría 
burocrática de 

Max Weber

• Formalización. Le da carácter legal a las normas y reglamentos; todas las actividades deben estar definidas por escrito y son detalladas porque buscan abarcar todas las situaciones de la organización.

• División del trabajo. Cada miembro de la organización tiene un cargo o función definido previamente en busca de la racionalidad, por tanto, se adapta a los objetivos para buscar la eficiencia. Existe una división sistemática del poder y del trabajo, con deberes y atribuciones especificadas y 
delimitadas de manera estricta.

• Jerarquía. Las líneas de autoridad están bien definidas; cada cargo inferior debe estar bajo el control y supervisión de un nivel superior para garantizar la unidad de control. Ninguna función queda sin control o supervisión. La autoridad es inherente al cargo y no al individuo que la desempeña de 
forma oficial.

Teoría de las 
relaciones 

humanas de 
Elton Mayo

• Concepción de trabajo como la actividad social más relevante en la vida del hombre.

• Implicación de la psicología y la fisiología en los grupos de trabajo con objeto de mejorar el clima laboral.

• Se establece que la actividad humana dentro de una organización se expresa en forma grupal y no individual.

• Subraya el valor de la entrevista como una herramienta que se aplica para saber más acerca del individuo, el grupo y la organización.

• Descubrimiento de la fuerza de la organización social informal, la cual se basa en sentimientos, niveles de responsabilidad e interacciones sociales,

Teoría neoclásica 
de Drucker y 
O’Donnell

• Énfasis en la práctica de las funciones administrativas. Los autores neoclásicos le dieron un peso mayor a la práctica administrativa

• Énfasis y flexibilidad en los principios generales de la administración. Los autores buscaron la flexibilidad en los principios generales de la administración

• Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoría también recibe el nombre de escuela del proceso administrativo por su énfasis hacia las funciones administrativasEclecticismo. 

• Relevancia en la administración por objetivos (APO). Fue quizá una de las mayores aportaciones de esta teoría

• Planeación. Función administrativa que establece los objetivos organizacionales y los planes para lograrlos.

• Organización. Designa actividades y los medios para llevarlas a cabo en función de los objetivos planteados.

• Dirección. Consiste en dirigir las actividades de las personas para el logro de los objetivos; requiere habilidades de comunicación, motivación y liderazgo.

• Control. Función dedicada a medir los resultados obtenidos según lo planeado y en función de los objetivos organizacionales

Desarrollo 
organizacional de 

McGregor y 
Argyris

• está enfocado en presentar soluciones a los problemas de comunicación, conflictos entre grupos, aspectos de dirección y jefatura


