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A,’COV\QQQnZOZ Pveda relecirse aq verfoes
(oses, la 529w?dad en nosotros Mismos, |a
cs_@ravxza de,_c;ae, alg@ se desavrrojle conforme
Nueskres exfeckativas, o (a famvicaridad guwe
st Vene en e Yralo (on alg.ien, Como tal,
€S Vin Sas-lrank'fuo gue de,r?ua "de,l verbo conﬁ‘?qr_

Proctico la conlzqnzg con mis hijos, teto
de  9anarme Sv conlPanza fara Poder ser wn
afoyo fara ellos.

B E mpetia% Es la Twtencion de comfrender los
Sen2mienlos y emchor\es,'Tvxjreﬂrando eX fe-
tf{mentar de forma objel?ua y reclongl 1o
goe stente plro Pwdividuo.

Pract: (o lo em (aif’o Cvando Observeo a alguien (on
% (fobfe'f’\@ W e for\go ewn S /uja . Yora ew (on"h‘cir
Vvia Solvcién v darle q(oyof, Sobr_ Yodo QME’S-‘(QJQS,




C: Sevenidad i Es la actfiud o cualidad g.c
fermite g twdividu0 wmankewner vn temfle
505&3.:3@(0 % ecvdniMme 5fn caer en la twquig-
Aod wi en |a tozobra. £35)a re,\a(;fiovmefe cov
la faciewciQ Lo L |a Lor \—a le 2a.

G)fQ(.X\‘TC/O |a é'e,re_'v\:dﬂcf cvando en e,(‘lrraba_
o atiende a clientes de carackes di Lreil
v Wasks  agresivo. escucho Y Maaukendo (g
calma  haskag 9t Sv estado db guimo se
caltma ¢ Para 1 ogmclo no Yomo personal
ComPortamicnto geo recibo do ese \fpo de
C\ienkes.




