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La asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar -transferir un mensaje-, de manera clara,
precisa y directa, sin herir los sentimientos de los demas. Ademas de mejorar las relaciones humanas
con una actitud agradable, sea cual sea la opinién del tema a tratar, comunicando de manera definida
y segura Asertividad, clave para poder mantener una conversacion coherente y resolutiva a distintos
niveles: presentaciones, negociaciones, etc. En un mundo laboral cambiante y comunicacion directa,

ser asertivo se ha convertido en una necesidad para la mayoria de profesionales.

Todo persona o profesional tiene un estilo de comunicacion, hay que conocerlo par poderse relacionar
y comunicar con coherencia sin perder identidad Ser asertivo es una de las cualidades mas
importantes de saber transmitir personal y profesionalmente en los distintos ambientes profesionales:
trabajar en grupo, establecer lazos interpersonales y comunicar en distintos tipos de
audiencia. Concision es la expresion de los conceptos con la menor cantidad de palabras posibles y
con la mayor exactitud Cada frase que se escriba debe contener ideas claras y precisas. Si se quiere
que el destinatario lea con agrado la carta, no deben usarse dos o tres palabras cuando éstas puedan

ser remplazadas por una. La oracion puede ser mas larga 0 mas corta; pero, siempre concisa.

la coherencia es la forma delicada de expresar una idea en determinado momento. Una carta debe
contener los elementos de informacion necesarios para no dar ocasion a conjeturas y dificultades. Tan
esencial es la exactitud en la correspondencia comercial, que muchas ventas, convenios y operaciones

distintas se malogran por la imprecision, vaguedad y confusion de lo expuesto en cartas y documentos.

El desarrollo y la disposicion logica de un tema se logra considerando primero el tema desde el
comienzo hasta el fin y ordenar sus partes en orden légico y que guarden armonia entre si, que permite

su comprension y razonamiento.

Ademas , la coherencia es una propiedad de los textos bien formados que permite concebirlos como
entidades unitarias, de manera que las diversas ideas secundarias aporten relevante para llegar a la
idea principal, o tema, de tal forma que el lector pueda encontrar el significado global del texto. Asi,
del mismo modo que los diversos capitulos de un libro, que vistos por separado tienen significados
unitarios, se relacionan entre si, también las diversas secciones o parrafos se interrelacionan para

formar capitulos, y las oraciones y frases para formar parrafos.



se refiere a los textos bien formados responde a los procedimientos formales o de expresion que
deben estar presentes en el texto, sean éstos los recursos linguisticos o los gramaticales dentro del
discurso Se refiere al modo que las diferentes palabras se van relacionando entre ellas, el como se
entrelazan para ir originando oraciones y a su vez éstas van causando una serie de ideas que se

conectan con otras y le dan una unidad conceptual al texto.



