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LA COMUNICACION NO VERBAL, IMAGEN CORPORAL Y
DISCURSO.

La diferencia entre comunicacion verbal y no verbal no se reduce Unicamente a la diferencia entre
acciones y discurso. Mas que una distincion basada en el canal involucrado, seria mejor referirse al
codigo que se emplea en la comunicacion. Un esquema de distincidn sugerido depende del grado de
sutileza con que se utilice el codigo definido, segun estén presentes o ausentes determinadas reglas
de decodificacion. Las caracteristicas mas generales de la comunicaciéon no verbal son su no
discrecionalidad y que ademas no tiene un orden secuencial o lineal. En una forma discrecional de
comunicacion no existe semejanza entre los elementos del codigo y los significados subyacentes. La
forma analdgica conserva dos significados: el del emisor y el de receptor y la comunicacion es posible

en la medida en que ambos coincidan.

El lenguaje corporal hace referencia a la forma que tenemos de expresarnos y de comunicarnos
con los demas a través del cuerpo y es que antes que la palabra existio el gesto las posturas, los
movimientos del cuerpo y del rostro para trasmitir informaciéon. Porque cuando hablamos,
acompafiamos esas palabras con movimientos corporales y de manera gestual. A diferencia de lo que
pasa con el lenguaje verbal, el no verbal, aparece y se realiza de manera inconsciente, sin que
practicamente nos demos cuenta de él, pero siendo el responsable del 93% de lo que trasmitimos

segun los resultados de diferentes estudios muy conocidos en este campo.
Canales de la comunicacién no verbal

e expresiones faciales: son el termémetro mas claro que muestra qué tipo emociones sentimos
y donde focalizamos nuestra atencién al comunicarnos. El rostro es capaz de comunicar, sin
palabras, alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira, asco y desprecio.

e (Gestos: son uno de los canales de comunicacion no verbal con mayor componente cultural.
Hay que saber diferenciar los gestos ilustradores, que son los que acompafian el discurso
verbal, de los gestos emblematicos, que tienen sentido por si solos, y los gestos reguladores
o de afecto, que nos ayudar a dirigir la interaccién o a transmitir sentimientos.

e Posturas: la exposicion y la orientacion de nuestro torso demuestran el grado de interés y de
apertura hacia los demas. Ademas, las posturas indican el estado emocional y, al mismo
tiempo, influyen en el estado de animo.



e Apariencia: nos informa de la edad, el sexo, el origen, la cultura, la condicion socioecondmica.

Es de los canales que mas influyen en la comunicacién no verbal.

Aparatos y sentidos de la comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal puede estudiarse subdividiéndola en canales, destacando la comunicacion

como interrelacion entre los participantes. Los canales relevantes son:
Para el emisor, es decir, la persona que envia el mensaje:

e Cara: cefio, sonrisa, mueca.
e Ojos: direccion mirada, alteraciones en la pupila.
e Cuerpo: postura, posicion brazos y piernas, distanciamiento.

e Voz: tono, ritmo.
Para el receptor, es decir, la persona que recibe el mensaje:

o Vista: Percibe la forma, color, tamafio de las cosas.
e Qido: Capta los sonidos y distingue si son fuertes, débiles, agudos o graves.
e Olor: Aprecia los aromas y los distingue unos de otros.

e Tacto: Nota el frio, calor, suavidad o aspereza de las cosas.



