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Características  

Competencias 
profesionales 
 

Oralidad Expresión escrita 

Son atribuciones o 
incumbencias ligadas a la 
figura profesional (tareas y 
funciones) que engloban el 
conjunto de realizaciones, 
resultados, líneas de actuación 
y consecuciones que se 
demandan del titular de una 
profesión u ocupación 
.determinada 

La oralidad es el modo 
de comunicación 
verbal a través de 
sonidos producidos 
por la voz humana y 
percibida por medio 
del oído 

La expresión 
escrita consiste en 

exponer, por medio 
de signos 

convencionales y de 
forma ordenada, 

cualquier 
pensamiento o idea. 

Características Características Características 

 Trabajo en equipo. ... 
 Organización. ... 
 Capacidad de análisis de 

datos y reportes.  
 Habilidad para tomar 

decisiones.  
 Orientación al cliente. ... 
 Creatividad e 

innovación.  
 Comunicación efectiva 

 

Rasgos peculiares, se distingue 
de otros modos de expresión. El 

ser humano se expresa con 
todos sus sentidos, tacto, olfato, 
gusto, y sobre todo auditivo y 

visual. Hay expresiones no 
verbales extremadamente ricas, 

como la gesticulación. 

 Estar bien presentada. 
 Respetar las normas 

ortográficas y 
semánticas. 

 Utilizar un lenguaje 
sencillo y cortés. 

 Vocabulario que se 
adapte al receptor. 

 Deben usarse frases 
cortas. 

El texto debe ser breve. 
Cuidarla limpieza, calidad del 
papel e impresión. 

 


