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Imagen 

personal. 

Se basa en un 

proceso físico-

psicológico de 

percepción 

Donde se 

canaliza en el 

sistema 

nervioso 

central 

Para de ahí pasar al 

proceso cerebral de la 

aprehensión, desciframiento 

y comprensión de la causa 

que la produjo 

Traduciéndola en 

un efecto 

semejante a una 

experiencia o 

vivencia 

Existen 3 

tipos de 

imágenes 

mentales. 

Que a su vez se 

convierte en una 

imagen mental de 

lo percibido. 

1._ retenemos lo percibido y somos 

capaces de reproducirlos (memoria 

fotográfica). 

2._ la capacidad de 

imaginar 

3._ producir efectos 

en la conducta de los 

individuos 

Mediante el proceso 

físico-psicológico 

Influyendo 

en las 

decisiones 

del ser 

humano. 

Cuando la mente 

detecta incoherencia 

producirá como 

reacción conductual el 

rechazo. 

Imagen es 

percepción. 

La percepción 

se define como: 

“conocimiento 

e idea” 

Se interpreta como el 

recuerdo que nos queda 

después de haber tenido 

una experiencia de 

cualquier clase. 

Imagen 

publica. 

La imagen es 

un resultado y 

por lo tanto 

está provocada 

por algo 

Es el efecto 

de una o 

varias 

causas 

Produciendo 

un juicio de 

valor en quien 

la concibe 

Cuando la imagen mental individual 

es compartida por un público o 

conjunto de públicos se transforma 

en una imagen mental colectiva 

dando paso a la imagen pública. 

El saludo. 

El saludo, contacto 

visual y la sonrisa son 

indispensables  de una 

forma de respeto. 

Originalmente el contacto se 

hacía llevando la mano hasta el 

antebrazo para demostrar que 

no se guardaba ninguna arma 

bajo la manga. 

Su evolución del 

saludo. 

A través del tiempo el 

saludo ha evolucionado 

hasta su forma 

moderna que incluye: 

Conservar la mano 

limpia y libre de sudor. 

Extender ampliamente su 

mano derecha con el pulgar 

hacia arriba y el resto de los 

dedos juntos. 

Deslizar la mano dentro de la 

del otro hasta que se 

produzca el contacto 

completo.  

Apretar firmemente, pero 

sin lastimar, sacudiendo la 

mano del otro no más de un 

par de veces 

Evitar los 

siguientes 

saludos. 

Pescado muerto. De 

manera débil y aguada 

que transmite falta de 

entusiasmo y energía. 

 Truena-huesos. Que se puede 

traducir como un intento de 

intimidación, como compensación 

a algún complejo de inferioridad. 

Princesa. Ofreciendo 

solamente la punta de los 

dedos. 

Sándwich. Tomar y sostener durante un 

tiempo con las dos manos la mano del 

otro puede tomarse como compasivo, 

condescendiente o sobreprotector, por 

lo que no es aconsejable en el mundo de 

los negocios 

Bomba de agua. No suelta la 

mano del otro y la sacude muchas 

veces. Puede malinterpretarse 

como falso. 

Básicamente la 

autoestima es el amor 

que una persona tiene 

por sí misma 

Autoestima. Las “Aes” de la 

Autoestima. 

Aprecio auténtico de 

uno mismo como ser 

humano 

Incluye todo lo positivo, que 

pueda haber en uno mismo: 

talentos, habilidades, 

cualidades corporales, 

mentales, espirituales. 

Aceptación tolerante 

de nuestras 

limitaciones, 

debilidades, errores y 

fracasos. 

Un joven que se acepta, 

reconoce serenamente los 

aspectos desagradables de 

su personalidad. 

Afecto: actitud 

positivamente amistosa, 

comprensiva y cariñosa 

hacia uno mismo 

Atención: cuidado 

esmerado de sus 

necesidades reales, tanto 

físicas como psíquicas, 

intelectuales y espirituales. 

Cuando hablamos de autoestima, 

hablamos de Afirmación de ese ser 

humano falible, único, valiosísimo, 

que merece respeto y 

consideración por si mismo, pero 

siempre reconociendo la existencia 

de los demás. 

La formación de la 

autoestima 

empieza desde 

que una persona 

nace 

Dependiendo de la 

voluntad y 

perspectiva de 

éxito que se tenga. 

Afirmación 

recibida. 

Es sumamente importante para 

un joven, un adulto, un anciano, 

hombre o mujer, recibir y 

deleitarse con el aprecio, 

aceptación, afecto y atención 

que otras personas le brindan 

desinteresadamente 

Afirmación 

propia. 

A medida que la 

persona crece 

puede y debe 

depender menos 

de la afirmación 

que viene de otros 

Es decir 

aprender a 

afirmarse uno 

mismo 

Mediante 

pensamientos 

positivos, 

expresiones claras,  

defender nuestros 

derechos etc. 

Afirmación 

compartida. 

La persona que tiene 

elevada autoestima, 

tiende a generar y 

fortalecer la autoestima de 

aquellos y aquellas con 

quienes se relaciona. 

Dimensiones de la 

autoestima. 

Dimensión física, referida 

al hecho de sentirse 

atractivo(a) físicamente 

Dimensión afectiva, se refiere al 

sentimiento de ser aceptado y 

querido por los demás y al 

conocimiento y aceptación de las 

características 

Dimensión social, es sentirse capaz 

de enfrentar con éxito diferentes 

situaciones sociales y el 

sentimiento de pertenecer a un 

grupo o comunidad 

Dimensión académica, es la 

autopercepción de su capacidad de 

enfrentar con éxito las exigencias 

de los estudios que lo conduzcan a 

dominar 

Dimensión ética, se refiere a 

sentirse una persona buena y 

confiable, segura de su integridad 

persona 

Asertividad: es la 

capacidad de 

identificar sus 

derechos, 

aspiraciones y 

necesidades 

Principales 

características 

de una persona 

con elevada 

autoestima: 

Principales 

características 

de una 

persona con 

baja 

autoestima: 

Apática, 

temerosa, 

angustiada, 

inseguridad etc. 

Desarrollo de 

autoestima de 

colaboradores. 

Cada empresario 

puede tener 

diversas formas 

para desarrollar 

la autoestima de 

ellos 

Dependiendo de 

su personalidad, 

de las 

características del 

grupo y del 

tiempo de que 

disponga. 

Lo importante es tener 

en cuenta algunas pautas 

generales y sentirse 

cómodo e identificado 

con el método que use 

como: 

Ser claro al describir las 

expectativas que se espera 

satisfaga el trabajador o miembro 

de la empresa. 

Mostrar confianza en los trabajadores, en 

sus habilidades para resolver problemas en 

diversas situaciones, motivándolos a 

encontrar soluciones adecuadas y creativas. 

Propiciar sentimientos de satisfacción 

respecto a su nombre, familia, lugar de 

nacimiento, cultura, y otros. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


